
20252025
FAALİYET RAPORU



KANSERLİ ÇOCUKLARA UMUT VAKFI  |  2025 FAALİYET RAPORU            5

İçindekiler

Vakıf Hakkında

Başkan’ın Mesajı

Genel Müdür’ün Mesajı

Vakıf Zaman Çizelgesi

Aile Evleri

Umut Merkezi

Saha Faaliyetleri

Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Psikoloji Birimi Faaliyetleri

Gönüllü Birimi Faaliyetleri

Kaynak Geliştirme Faaliyetleri

İktisadi İşletme Faaliyetleri

İletişim Faaliyetleri

Destekçilerimiz

Bize Ulaşın

Mali Tablolar

03

08

11

14

19

23

26

28

36

40

46

53

56

66

68

70

İçindekiler

KANSERLİ ÇOCUKLARA UMUT VAKFI  |  2025 FAALİYET RAPORU            2



VAKIF
HAKKINDA

3            KANSERLİ ÇOCUKLARA UMUT VAKFI  |  2025 FAALİYET RAPORU

Kanserli Çocuklara Umut 
Vakfı (KAÇUV), 2000 yılında 

Cerrahpaşa Tıp Fakültesi 
Çocuk Hematoloji ve Onkoloji 
Bilim Dalı hekimleri ve tedavi 

gören çocukların aileleri 
tarafından kurulmuştur.

Vakıf, çocukların tedavi 
süreçlerinde aileleri ile birlikte 

ücretsiz konaklayabilecekleri Aile 
Evleri ile hizmet vermekte, 

hastanelerin çocuk hematoloji ve 
onkoloji servislerinde, Umut Merkezi 
ve Aile Evleri’nde psikolojik, sosyal, 

fiziksel ve tıbbi açıdan yaşam 
kalitelerini artıracak etkinlikler ve 

projeler yürütmektedir. Ayrıca 
eğitimini yurt içinde sürdürebilmek 
için maddi desteğe ihtiyaç duyan 

kanser tedavisi gören veya 
tamamlamış okul öncesi, ilköğretim, 

ortaöğretim ve üniversite 
öğrencilerine burs imkânı 

sağlamaktadır.

Kanserli
Çocuklara

Umut Vakfı

Kanserli
Çocuklara

Umut Vakfı
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Vakıf Hakkında



Çocuk
Odaklılık

Entegre
Hizmet

Gönüllü
Çalışma

İş
Birliği

Şeffaflık ve
Hesap Verebilirlik

Değerlerimiz

Vakıf, Türkiye’de kanserli çocukların tedavilerine 
çocukluk çağına uygun; eşit bir erişimin 
sağlandığı fiziksel ve tıbbi koşullar sunan; bu 
sürecin gerektirdiği tüm psikolojik ve sosyal 
gereksinimlerin sağlandığı bir sağlık kapasitesinin 
oluşması için çalışmalar sürdürmektedir.

Vizyon

• Kanser tedavisi gören çocuk, ailesi ve yakın 
çevreleri için fiziksel ve tıbbi açıdan yaşam 
kalitelerini artıracak gereksinimlerin 
sağlanması,

• Çocukların tedavi süreçlerini destekleyecek 
psikolojik ve sosyal etkinliklerin yürütülmesi,

• Çocukların tedavi süresince eğitim 
hakkından mahrum kalmamaları,

• Eğitimler aracılığıyla ebeveyn 
bilinçlendirmesi,

• Aile Evleri destekleriyle aile bütünlüğünün 
sağlanması,

• Tedavi sürecinde önemli bir rolü olan sağlık 
personelinin motivasyonunun sağlanması,

• Sağlıklı bireylere yönelik farkındalık 
çalışmaları ile halk sağlığına yönelik önleyici 
çalışmalar gerçekleştirilmesi.

Misyon

Vakıf Hakkında
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Ceren Nur Şimşek
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Batuhan Yapıcılar
Nermin Karataştan Sansar
Leyla Günaltay
Handenur Kalay Uçar
Sena Bihter Matur
Tuğba Aksöz
Şevval Keleş
Berna Armağan
Figen Usta
Irmak Tümer
Gizem Karaoğlu
Ufuk Gümüşlü
Öykü Barut
Edanur Doğrucan
Kerimcem Çelik
Mert İçme
Erdal Şeker
Burak Buçak
Mehmet Öngül
Hilal Aracı
Fatma Sarıkaya
Onur Akdere
Yunus Emre Kuldan
Cansu Çuvalcı
Züleyha Karabulut
Filiz Uludağ
Uğur Cice
Barış Altepe
Özlem Tüm
Elif Tat Koçyiğit
Miktat Karabulut
Ali İngenç
Leyla Kabakçı
Gülsün Balki
Ahmet Bilgiç
Beyza Ermiş
Elif Eser
Esra Kutman
Fatma Betül Örüklü Okçu
Deniz Karademir
Ziyad Kuşen
Melike Yılmaz
Yağmur Özcan Şuvak

Ekibimiz
Genel Müdür
Genel Müdür Yardımcısı
Saha, Gönüllü ve Eğitim Müdürü
Psikoloji Birimi Koordinatörü
Sosyal Hizmet ve Burs Koordinatörü
Kaynak Geliştirme ve İktisadi İşletme Koordinatörü
Kurumsal İletişim Koordinatörü
Gönüllü ve Eğitim Koordinatörü
Mali İşler Uzmanı
Uzman Gelişim Psikoloğu
Uzman Psikolog
Muhasebe Uzmanı
Klinik Psikolog
Kurumsal İletişim Uzmanı
Muhasebe Uzmanı
Kaynak Geliştirme Uzmanı
Kurumsal İletişim Uzmanı
İnsan Kaynakları, İdari İşler ve Satın Alma Uzmanı
Sosyal Hizmet Uzmanı
Sosyal Hizmet Uzmanı
Sosyal Hizmet Uzmanı
Psikolog
Teknik Sorumlu
Kaynak Geliştirme Sorumlusu
İktisadi İşletme Sorumlusu
Kaynak Geliştirme Sorumlusu
Umut Merkezi Ofis Sorumlusu
Umut Kafe Sorumlusu
İdari İşler Destek Sorumlusu
Gönüllü Sorumlusu
Cerrahpaşa 1. Aile Evi Koordinatörü
Cerrahpaşa 1. Aile Evi Destek Görevlisi
Cerrahpaşa 1. Aile Evi Gece Güvenlik Sorumlusu
Cerrahpaşa 1. Aile Evi Gece Güvenlik Sorumlusu
Pendik 1. Aile Evi Koordinatörü
Pendik 2. Aile Evi Destek Görevlisi
Pendik 2. Aile Evi Gece Güvenlik Sorumlusu
Pendik 2. Aile Evi Gece Güvenlik Sorumlusu
Umut Merkezi Destek Görevlisi
Merkez Ofis Destek Görevlisi
Umut Kafe Uzmanı
Kaynak Geliştirme Sorumlusu
Eğitim ve Burs Sorumlusu
Kaynak Geliştirme ve Kurumsal İşbirlikleri Müdürü
Eğitim Sorumlusu
Kurumsal İletişim Sorumlusu
İnsan Kaynakları Sorumlusu
Gönüllü Sorumlusu
Klinik Psikolog

Ecem Kaş
Mehmet Gül
Arda Turhan

Hukuk Danışmanı
Bilgi Teknolojileri Danışmanı
Mali İşler Danışmanı

Danışmanlarımız
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Kanserli Çocuklara Umut Vakfı (KAÇUV), 25.yılına 
ulaşmış bulunuyor. Bu geride bıraktığımız 25 yıla 
günümüzden baktığımızda, çeyrek asırlık bir 
zaman diliminde; umut, dayanışma ve bilimsel 
yaklaşım üzerine kurulu güçlü bir destek 
modelinin nasıl geliştiğini çok net bir şekilde 
görüyoruz. 

Vakfımız, 2000 yılında İstanbul Üniversitesi 
Cerrahpaşa Tıp Fakültesi Çocuk Hematoloji ve 
Onkoloji Bilim Dalı hekimleri ile tedavi gören 
çocukların ailelerinin ortak girişimiyle kuruldu. 
Yola çıktığımız ilk günden itibaren, çocukluk çağı 
kanserlerini tıbbi bir hastalık olmasının yanı sıra 
çocuğun ve ailesinin yaşamının tamamını 
etkileyen çok boyutlu bir süreç olarak ele aldık. O 
dönemde tedavi şartları oldukça zor, başarı 
oranları düşüktü, tedavi ücretleri nedeniyle 
ailelerin sosyal ve ekonomik destek ihtiyacı çok 
fazlaydı. KAÇUV ilaçları karşılamak için devreye 
girerek ailelerle birlikte tedavi sürecini 
desteklemeye başladı. Bugün ise çok çeşitli ve 
geniş bir destek modeli sürdürüyor.

Günümüzde çocukluk çağı kanserlerinde 
yaşanan tıbbi gelişmeler son derece umut verici 
bir noktaya ulaştı. Erken tanı, gelişmiş tedavi 
yöntemleri ve hedefe yönelik yeni ilaçlar 
sayesinde birçok kanser türünde iyileşme oranları 
önemli ölçüde artıyor. Günümüzde tedavi başarı 
oranları %80-90’lara ulaşmış durumda. 

25 yıllık deneyimimiz bize tedavi sürecinin 
başarısının sadece medikal müdahalelerle sınırlı 
olmadığını açık bir şekilde gösteriyor. Çocuğun 
psikolojik dayanıklılığı, ailesinin sosyal, ekonomik 
ve psikolojik olarak desteklenmesi, güvenli bir 
tedavi ortamı ve sürdürülebilir sosyal destek 
mekanizmaları bu sürecin ayrılmaz parçalarını 
oluşturuyor. 

KAÇUV olarak, tam da bu noktada devreye 
giriyor ve tedavi sürecini hastane duvarlarının 
ötesine taşıyarak çocuklar ve aileleri için 
bütüncül bir destek modeliyle hareket ediyoruz. 
Türkiye’nin farklı bölgelerinde bulunan çocuk 
hematoloji ve onkoloji servisleriyle iş birliği içinde 
yürüttüğümüz çalışmalarla, çocukların ve 
ailelerinin tedavi süreçlerini daha güvenli ve 
destekleyici koşullarda geçirebilmeleri için 
projeler geliştiriyoruz. 

Bu yaklaşımın en somut örneklerinden biri, 2012 
yılında Cerrahpaşa’da, 2020 yılında ise Pendik’te 
hizmete açtığımız Aile Evlerimiz. Özellikle şehir 
dışından İstanbul’a tedavi için gelen çocuklar ve 
aileleri için güvenli ve destekleyici yaşam alanları 
sunan Aile Evlerimiz, ailelere emniyetli ve huzurlu 
bir konaklama imkânı sağlarken, psikolojik ve 
psiko-sosyal destek hizmetlerini de sunuyor.

Benzer şekilde hastanelerde oluşturduğumuz 
oyun odaları, tedavi gören çocukların 
psikososyal iyilik hâllerini destekliyor. 
Kuruluşumuzun ilk yıllarında yurt dışında iyi 
örneklerini görerek ilkini Cerrahpaşa Tıp 
Fakültesinde açtığımız oyun odasıyla başlayan 
yolculukla bugüne kadar farklı hastanelerde 
kurduğumuz oyun odaları sayesinde çocukların 
tedavi sürecinde çocuk kalabilmelerini 
destekleyen güvenli alanlar oluşturduk. Bu 
çalışmalar içerisinde, “Nehir’in Adımları” koşuları 
aracılığıyla da hem farklı projeler için kaynak 
sağlıyor hem de çocukluk çağı kanserleri 
hakkında farkındalık yaratıyoruz.

Başkan’ın MesajıBaşkan’ın Mesajı
Eğitim alanında yürüttüğümüz çalışmalar da 
vakfımızın önemli faaliyetleri arasında yer alıyor. 
Kanser tedavisi gören veya tedavi sürecini 
tamamlamış çocukların eğitim hayatlarına 
kesintisiz devam edebilmeleri amacıyla 
yürüttüğümüz burs programı kapsamında, okul 
öncesinden üniversiteye tüm kademelerde 
yüzlerce çocuğun ve gencin eğitim yolculuğuna 
eşlik ediyoruz. Umudum Eğitim Burs Programımız, 
2022’den bu yana her yıl 300 çocuğun ve gencin 
eğitimine destek oluyor.

2025 yılı ise vakfımız açısından önemli bir 
gelişmeye daha sahne oldu. Şişli’de açtığımız 
Psikolojik Danışma ve Destek Umut Merkezi ile 
çocuklarımıza, ailelerine ve bakım verenlere 
yönelik sosyal ve psikolojik destek çalışmalarımızı 
daha kapsamlı ve sistematik bir yapıya 
kavuşturduk. 25. yılımızda hayata geçirdiğimiz bu 
merkez ile uzun yıllar sürdürdüğümüz tedavi 
sürecine olan bütüncül yaklaşımımızı yeni bir 
boyuta ulaştırdık.

25 yıl boyunca geliştirdiğimiz tüm 
çalışmalarımızın merkezinde sadece ve sadece 
çocuk yer alıyor. Bir çocuğun iyilik hâlinin; ailesi, 
eğitimi, sosyal çevresi ve geleceğe dair 
umutlarıyla bir bütün olduğunu biliyoruz. Bu 
nedenle KAÇUV olarak, çocukluk çağı 
kanserlerinde tedavi sürecini, çocuğun yaşamını 
tüm boyutlarıyla desteklenmesi gereken bir süreç 
olarak ele almaya devam ediyoruz. Umutlu Kart, 
Hoşgeldin Kutuları, hijyen paketleri, özel gün 
kutlamaları ve hediyeleri, çocuk kanseri 
farkındalık çalışmaları ve hastanelerde 
gönüllülerimizle atölye faaliyetleri merkez sayısı 
artırılarak devam etmektedir.

KAÇUV Yönetim Kurulu adına; bu yolculukta 
yanımızda olan Mütevelli Heyet üyelerimize, 
gönüllülerimize, bağışçılarımıza, sağlık 
çalışanlarına, paydaşlarımıza ve özveriyle 
çalışan ekip arkadaşlarımıza teşekkür ediyorum.

Çeyrek asırlık deneyimimiz bize umudun ancak 
birlikte büyütüldüğünde kalıcı olduğunu gösterdi. 
KAÇUV olarak ikinci çeyrek yüzyılımıza girerken, 
çocukların iyileşme yolculuğuna eşlik eden tüm 
çalışmalarımızı daha da güçlendirmeye 
kararlıyız.

Saygılarımla,

Prof. Dr. İnci Yıldız
Kanserli Çocuklara Umut Vakfı
Yönetim Kurulu Başkanı

Başkan’ın Mesajı
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Değerli KAÇUV Dostları,

Geçmiş yıllarda gönüllü ve eğitmen olarak katkı 
sağlamaktan mutluluk duyduğum KAÇUV 
ailesinde 2025 yılı itibariyle daha büyük bir 
sorumluluk aldım ve daha aktif bir rol üstlendim. 
Özellikle KAÇUV’un 25. yılında bu yolculuğun bir 
parçası olmak benim için oldukça gurur verici. 
Gönüllülükten profesyonelliğe doğru evrilen bu 
süreç içerisinde çocukların ve ailelerinin 
yaşamlarına dokunan KAÇUV’un çok yönlü ve 
bütünsel yaklaşımının ne kadar değerli olduğunu 
daha yakından gördüm. KAÇUV’un çalışmalarını 
daha geniş kitlelere ulaştırma sorumluluğunun 
bana verilmesinin, umudu büyütme kararlılığının 
önemli bir parçası olduğunu düşünüyorum. 2025 
yılı içerisinde benimle birlikte ekibimize katılan 17 
arkadaşım ile ekibimizi yeniledik ve büyüttük. 
2026 yılında umudu büyütmeye 40 kişilik büyük 
bir ekiple devam edeceğiz.

KAÇUV olarak, kanser tedavisi gören çocukların 
ve ailelerinin bu zorlu süreci daha güçlü, daha 
güvenli ve daha umut dolu şekilde 
geçirebilmeleri için çeyrek asırdır çalışıyoruz. 
Bugün gönüllülerden sağlık çalışanlarına, 
bağışçılardan maraton koşucuları Umut 
Elçileri’ne, psikologlardan sosyal hizmet 
uzmanlarına kadar uzanan geniş bir ağ şeklinde 
kurduğumuz bu güçlü ekosistem sayesinde her 
yıl daha fazla çocuğun ve ailesinin hayatlarına 
dokunmaya devam ediyoruz.

KAÇUV’un 25 yıllık hikayesi tedavi sürecinde 
umutla bekleyen çocukların, onların yanında 
dimdik duran ailelerinin ve bu yolculukta 
sorumluluk alan binlerce gönüllü ve bağışçının 
ortak emeğiyle yazıldı. Çeyrek asırdır birlikte 
yazdığımız bu hikayenin her satırında umut, 
dayanışma ve inanç var. Biz de her yeni gün, 
daha fazla çocuğun ve ailenin ihtiyaç duyduğu 
desteklere ulaşabilmeleri için bu hikayeye yeni 
sayfalar eklemeye devam ediyoruz.

Kurulduğumuz günden bu yana çalışmalarımızın 
temelinde; maddi zorluklar nedeniyle tedavi 
süreçleri aksama riski taşıyan çocukların 
tedavilerinin kesintisiz devam edebilmesini 
sağlamak oldu. Ancak kısa sürede içerisinde,

çocuğun iyilik halini desteklemenin sadece tıbbi 
tedavinin sürekliliğini sağlamakla mümkün 
olmadığını; çocukların güvenli ve onların iyilik 
hallerini destekleyen bir tedavi ortamına, 
psikolojik ve psiko-sosyal desteklere ve 
eğitimlerine devam edebilecekleri koşullara 
ihtiyaçları olduğunu gördük. Bu nedenle tüm 
çalışmalarımızı, çocuğun ve ailenin ihtiyaçlarını 
merkeze alan bütüncül bir destek modeli 
etrafında şekillendirdik, şekillendirmeye de 
devam ediyoruz.

2025 yılının Şubat ayında İstanbul 
Mecidiyeköy’de açtığımız Psikolojik Danışma ve 
Destek Umut Merkezi ile psikolojik ve psiko-sosyal 
destek çalışmalarımızı daha sistematik ve 
erişilebilir bir yapıya taşıdık. İstanbul Cerrahpaşa 
ve Pendik’te bulunan Aile Evlerimizde şehir 
dışından gelen ailelere ücretsiz konaklama, gıda, 
giyim, psikolojik ve psiko-sosyal destek hizmetleri 
sunduk. Yıl boyunca bu evlerde çocukların ve 
ailelerinin moral ve motivasyonlarını artırmak 
amacıyla atölyeler, eğitim çalışmaları 
düzenledik, kutu oyunları oynadık, özel gün 
etkinlikleri ve sanatsal faaliyetler gerçekleştirdik.

Saha faaliyetlerimizi 2025 yılında da genişleterek 
sürdürdük. Türkiye genelinde 77 şehirdeki 2600 
çocuğa ve ailelerine doğrudan temas ettik. 
Faaliyet gösterdiğimiz hastanelerde sağlık 
çalışanlarıyla dirsek dirseğe çalışarak, aktif 
tedavi sürecindeki çocukların ve ailelerinin 
ihtiyaçlarına hızlı ve sürdürülebilir çözümler 
üretmeye devam ettik. Çocukların tedavi 
sürecinde oyun oynayabilecekleri ve 
sosyalleşebilecekleri güvenli ortamlar oluşturmak 
amacıyla farklı hastanelerde kurduğumuz oyun 
odalarında gönüllülerimiz çocuklarla bir araya 
geldiler ve Oyun Benim İlacım etkinliklerini 
uyguladılar.

Hiç şüphesiz ki bu yolculukta, gönüllülerimizin yol 
arkadaşlığı bizim için çok kıymetli. Aile 
Evlerimizde, hastanelerdeki Oyun Odalarımızda 
ya da çocukların odalarında Oyun Benim İlacım 
etkinliklerini uygulayan "çocuk etkinlik 
gönüllülerimizin" yanı sıra bilgi, beceri ve ilgi 
alanlarına göre "aile evi destek gönüllüsü", "aile 
destek gönüllüsü", "hastane destek gönüllüsü",

Genel Müdür’ün MesajıGenel Müdür’ün Mesajı



"tanıtım gönüllüsü", "kaynak geliştirme gönüllüsü" 
ve "ofis destek gönüllüsü" olmak üzere toplam 
yedi farklı gönüllülük türüyle kapsayıcı bir 
gönüllülük modelini sürdürmeye devam ettik. 
2025 yılında gönüllülerimizden 1130 kez destek 
alarak çalışmalarımızı gerçekleştirdik. Geçtiğimiz 
yıl aramıza katılan 549 yeni gönüllümüzle toplam 
gönüllü sayımızı 2245’e çıkararak, 2026 yılında 
umut zincirini daha da genişleteceğiz.

Kanser tedavisi gören veya tedavi sürecini 
tamamlamış çocukların eğitim hayatlarının 
aksamaması için yürüttüğümüz Umudum Eğitim 
Burs Programı ile okul öncesinden üniversiteye 
kadar 55 farklı şehirden 300 bursiyer öğrencinin 
eğitim yolculuğuna 2025 yılında eşlik ettik, 2026 
yılında da eşlik etmeye devam edeceğiz.

2013 yılından bugüne 15 Şubat Çocukluk Çağı 
Kanserleri Günü kapsamında kamuoyunun 
dikkatini çekmek ve toplumu bilinçlendirmek 
amacıyla kampanyalar gerçekleştiriyoruz. 2025 
yılında da çocukluk çağı kanseri hakkında 
kamuoyunda farkındalık oluşturmak, hastalıkta 
erken teşhisin önemine dikkat çekmek, korunma 
yolları ve belirtileri konusunda bireyleri 
bilinçlendirmek hedefiyle Sence Sarı Ne Demek? 
sloganı ve #sarıyıfarket etiketi ile basın, medya, 
mecralar ve tanınmış kişiler aracılığıyla toplumun 
önemli bir kesimine ulaşma imkanı bulduk.

Geride bıraktığımız 25 yıla dönüp baktığımızda 
KAÇUV’un hikayesinin; iyileşen çocukların 
gülüşlerinden, umutla bekleyen ailelerden ve bu 
yolculukta emek veren binlerce insanın 
katkısından oluştuğunu görüyoruz. İkinci çeyrek 
yüzyılımıza girerken; etki alanımızı genişletmeyi, 
saha faaliyetlerimizi daha sistematik ve 
ölçülebilir hale getirmeyi ve geliştirdiğimiz
destek modelinin sürdürülebilirliğini 
güçlendirmeyi hedefliyoruz.

Umut bir kez var olduğunda yok edilemez.
KAÇUV olarak 25 yıl önce var ettiğimiz bu umudu 
ikinci çeyrek yüzyılımızda da çoğaltacak ve 
daha fazla çocuğun hayatına dokunmak için 
çalışmaya devam edeceğiz.

25. Yıl filmimizde Sertab Erener'in söylediği gibi 
"Bir çaresi bulunur elbet"... 2026 yılında da çare 
bulunurken umuyorum ki sizler de çocukların ve 
ailelerinin yanında olacaksınız.

Saygılarımla,

Alican Yurtsever
Kanserli Çocuklara Umut Vakfı
Genel Müdürü

Genel Müdür’ün Mesajı
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VAKIF ZAMAN
ÇİZELGESİ
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Vakıf Zaman Çizelgesi

İktisadi İşletme -
Umut Dükkanı Kuruluşu

2011

 Farkındalık Çalışmaları –
15 Şubat Çocukluk Çağı 
Kanseri Farkındalık Günü

2013

Cerrahpaşa 1. Aile 
Evi Kuruluşu

2012

Oyun Benim İlacım 
Projesi (OBİ)/ 4 merkezde 

(Hastaneler ve Aile Evi)

2013

Sağlık Personeli
Destekleri Başlangıcı

2016

Umutlu 
Kutular Projesi

2016

Sanatla Hayata 
Renk Kat Projesi

2016

Dr. Behçet Uz Çocuk Hastalıkları 
Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

Oyun Odası Kurulumu

2017
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Vakıf
Kuruluşu

2000

Cerrahpaşa Çocuk 
Hematoloji Onkoloji Servisi 

Oyun Odası Kurulumu

2006

Cerrahpaşa Çocuk 
Hematoloji Onkoloji 
Servisi Yenilemesi

2003

Cerrahpaşa Poliklinik 
ve Ayaktan Tedavi 
Ünitesi Yenilemesi

2011

Çocuk Kaşifler Sanal 
Dünyada Projesi (ÇOKA)

2014

Marmara Üniversitesi Pendik 
Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

Oyun Odası Kurulumu

2016

Okmeydanı Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi 

Oyun Odası Kurulumu

2015

Çocuk Kanseri Bilgi 
Ağacı Projesi 

2016

Zaman Çizelgesi



Vakıf Zaman Çizelgesi
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Umudum Eğitim Burs 
Programı

2019

Pendik 2. Aile
Evi Kuruluşu

2020

Arkadaşım Kanser: 
Peki Şimdi Ne 

Yapmalı? Projesi

2019

2. Umut Kafe’nin 
Açılışı

2020

Umutlu Kartlar 
Projesi

2023

Psikolojik Danışma 
ve Destek Umut 

Merkezi Açılışı

2025

Malatya’da İlk Oyun Odası 
Kurulumu (Malatya İnönü 

Üniversitesi Özel Tıp Merkezi)

2024

Vakıf Zaman Çizelgesi
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Hoşgeldin Hediyeleri 
Gönderimi

2017

Dokuz Eylül Üniversitesi 
Hastanesi Oyun Odası 

Kurulumu

2018

 1. Umut Kafe’nin 
Açılışı

2017

Sarıyer Hamidiye Etfal 
Eğitim ve Araştırma 

Hastanesi Oyun 
Odası Kurulumu

2019

Vakfın İlk Özgün Yayını – 
Kahraman Maske & Umutlu Bir 

Bulut Hikayesi

2021

Hastane Kartlarım
Projesi

2022

Akdeniz Üniversitesi 
Hastanesi Oyun Odası 

Kurulumu

2022 

Ailelere Dijital Alışveriş Kodu 
Gönderimi (Deprem Özelinde)

2023



AİLE
EVLERİ
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Cerrahpaşa’daki 1. Aile Evimizde
2025 yılı boyunca toplam

8.141
gece

479
çocuk ve

bakım verene

Pendik’teki 2. Aile Evimizde
2025 yılı boyunca toplam

8.228
gece

491
çocuk ve

bakım verene

konaklama hizmeti sunduk.

Çocuklar ve ailelerine tedavileri 
sırasında ücretsiz konaklama, gıda, 
giyim, psikolojik ve psikososyal destek 
hizmeti sunan KAÇUV Aile Evlerinde

yıl boyunca çocuklar ile yüz yüze eğitim, eğlence 
içerikli atölye çalışmaları, kutu oyunları, özel gün 
kutlamaları, sanatsal ve gezi etkinliklerini 
gönüllülerimizin destekleriyle gerçekleştirdik. 
Farkındalığı artırmak ve tedavi sırasında 
yaşanan olumsuz duyguları en aza indirmek için 
uzman psikologlarımız ile yıl boyunca çalışmalar 
sürdürdük.

Ebeveynlere yönelik psikoeğitimler, tematik 
etkinlikler, atölyeler ve özel günlerde kutlamalar 
düzenledik. Ailelerin ihtiyaçlarını dikkate alarak 
sosyal hizmet desteklerimizi sürdürmeye devam 
ettik.

Tedavi için şehir dışından İstanbul’a gelen 
çocuklar ve aileleri, Cerrahpaşa 1. Aile Evi’nde ve 
Pendik 2. Aile Evi’nde ücretsiz konakladıkları süre 
boyunca, çocukları enfeksiyon riskinden korumak 
için, bitaksi'nin destekleri ve işbirliğimiz ile tedavi 
sürecinde hastaneye yolculuklarını ücretsiz 
gerçekleştirmelerini sağladık.

Aile Evleri
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Aile Evleri



Aile Evleri

Aile Evleri Etkinliklerinden
Öne Çıkanlar
• Çocukların tamamının hediye aldığı aylık 

düzenli doğum günü kutlama etkinlikleri 
gerçekleştirdik.

• Uzman psikologlarımızın çocuklar ve 
ebeveynleri için düzenli olarak 
gerçekleştirdiği psiko-eğitim atölyeleri 
düzenledik.

• Ebeveynlere yönelik doğum günü etkinlikleri 
gerçekleştirdik.

• Sosyal Hizmet Birimimizin bakım verenlere 
yönelik düzenli olarak gerçekleştirdiği 
eğitimleri sürdürdük.

• Annelere yönelik 8 Mart Dünya Emekçi 
Kadınlar Günü kutlama etkinliği düzenledik.

• 23 Nisan kapsamında Umut Şenliği etkinliğini 
gerçekleştirdik.

• Gönüllülerimizin desteği ile çocuklar ve 
ebeveynler için resim, müzik, tasarım 
atölyeleri, özel haftalara yönelik kutlamalar, 
sinema ve boyama etkinlikleri gerçekleştirdik.

• Anneler Günü kapsamında kutlama etkinliği 
düzenledik.
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Aile Evleri

KANSERLİ ÇOCUKLARA UMUT VAKFI  |  2025 FAALİYET RAPORU            22

• Av. Burcu Malkoç Değer’in desteğiyle 
ailelerimizin moral ve motivasyonunu 
artırmak amacıyla Boğaz turu eşliğinde 
kahvaltı ve müzikli eğlence etkinliği 
gerçekleştirdik.

• Arzum Kozmetik’in desteğiyle kadın 
ebeveynlere yönelik kuaför etkinliği 
düzenledik.

• JW Marriott Otel, Bakırköy Belediyesi ve 
Medicana Sağlık Grubu’nun desteğiyle 
ailelerimize yönelik müzik eşliğinde yemek ve 
atölye etkinliği gerçekleştirdik.

• Babalar Günü kapsamında kutlama etkinliği 
düzenledik.

• Ailelerimiz için The Ritz-Carlton İstanbul 
Otel’de yeni yıl kutlama etkinliği düzenledik.

• Gönüllülerimizin desteğiyle çocuk 
etkinliklerini haftalık olarak düzenli şekilde 
gerçekleştirdik.

• Eylül ayı itibarıyla Pendik Aile Evimizde 
gönüllü müzik öğretmenimiz ile aylık düzenli 
müzik çalışmaları gerçekleştirdik.



UMUT
MERKEZİ
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Umut Merkezi
Kanser tedavisi, çocukların yalnızca 
fiziksel değil; psikolojik ve sosyal 
yaşamlarını da derinden etkileyen çok 
boyutlu bir süreçtir. Tedavi sürecinde ve 
sonrasında psikolojik desteğe erişimin 
her zaman mümkün olmaması ve günlük 
yaşama yeniden uyum sürecinde 
yaşanan güçlükler doğrultusunda, 
disiplinler arası destek hizmetlerini tek 
çatı altında sunmak amacıyla Şubat 
ayında KAÇUV Psikolojik Danışma ve 
Destek Umut Merkezi’ni hizmete açtık.

Kanser tedavisi gören veya tedavisini 
tamamlamış çocukların, ailelerinin, bakım 
verenlerinin ve sağlık çalışanlarının merkez 
hizmetlerinden ücretsiz olarak 
yararlanabilecekleri Umut Merkezini; çocukların 
ve ailelerin yaşam kalitesini artırmak, psikolojik 
iyilik hallerini güçlendirmek, toplumsal uyumlarını 
desteklemek ve sürece sağlıklı biçimde 
uyumlanmalarını kolaylaştırmak amacıyla 
bütüncül bir yaklaşımla kurguladık. 
Çalışmalarımızda gizlilik ve mahremiyeti esas 
alarak; çocuk odaklı, kişiye özel ve çözüm odaklı 
bir yaklaşımı ortaya koyduk.

Umut Merkezi
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Umut Merkezi

Merkez bünyesinde 62 farklı kişiyle 
toplam 315 bireysel terapi seansı 
gerçekleştirdik. Bu görüşmelerde 128 
anne, 30 baba, 125 tedavisi 
tamamlanmış ya da devam eden çocuk 
ve 32 kardeş ile çalıştık.

Seanslarda en sık; izolasyon sonrası uyum, yas 
ve kayıp süreçleri, aile dinamikleri, depresyon, 
kaygı, kötü haber verme, travma sonrası stres 
bozukluğu semptomları, bakım verene öz bakım 
gibi konularda çalışmalar gerçekleştirdik.

Ayrıca çocuklar ve ailelere yönelik “Görünmez İp” 
başlıklı sanat terapisi temelli iki psikoeğitim 
çalışması yürüttük. Bu çalışmalarla katılımcıların 
ilişkilerindeki görünmez bağları fark etmelerini, 
temsille dışa vurmalarını ve sanat yoluyla 
görünmeyeni görünür kılmalarını destekledik.

Böylece Umut Merkezi ile birlikte, çalışmalarımızı 
tedavi sürecinin yalnızca hastane ortamıyla sınırlı 
olmayan; sürekliliği olan, erişilebilir ve bütüncül 
bir süreç olduğunu gösteren bu destek modeliyle 
ele almayı sürdürdük.

Umut Merkezi yapımında destek veren
kurum ve kişilere sonsuz teşekkürlerimizi
sunarız.

• Marmara Deri San. ve Tic. Ltd. Şti. 

• Kuveyt Türk Katılım Bankası A.Ş.

• Sabri Paşayiğit

• Akif Kerem Gebeş

• İstanbul Milletlerarası Lions Kulübü
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SAHA
FAALİYETLERİ
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Saha Faaliyetleri

Saha Faaliyetleri
Tedavi süreçlerinde çocukların ve ailelerin 
yanında olmaya 2025 yılında da Türkiye 
genelinde devam ettik. Yıl boyunca sosyal 
hizmet, psikolojik destek ve gönüllülük çalışmaları 
başta olmak üzere çok boyutlu saha faaliyetleri 
yürüttük. 77 farklı şehirde toplam 2600 çocuğa 
ve ailesine ulaşarak, sürekliliği olan bir destek ağı 
oluşturmayı hedefledik; Gümüşhane ve Artvin’i 
saha ağımıza ekleyerek etki alanımızı genişlettik.

Türkiye genelinde 53 çocuk hematoloji onkoloji 
servisinde desteklerimizi sürdürdük. Bu 
kapsamda 65 şehirde 1000 aileye Umutlu Kart, 
19 ilde 36 servise 800 Umutlu Kutu ulaştırdık. 
Umudum Eğitim Burs Programı ile 55 şehirden 
300 çocuğa ve gence burs desteği sağladık; 
948 çocuğa kırtasiye desteği sunduk. 
Psiko-sosyal çalışmalar kapsamında 48 şehire 
1541 Hoş Geldin Kutusu gönderirken, 77 şehirde 
4827 özel gün hediyesi ve 2382 doğum günü 
hediyesi ile çocukların yanında olduk.

Psikolojik destek faaliyetlerimizde 443 farklı kişiyle 
1579 bireysel terapi seansı ve 873 ön görüşme 
gerçekleştirdik; çocuklar, bakım verenler ve sağlık 
çalışanlarına yönelik 44 grup terapisi uyguladık. 
Ayrıca ilk kez sağlık çalışanlarına yönelik 
“Pediatrik Kanser Psikolojisi ve KAÇUV 
Çalışmaları” eğitimini düzenleyerek travma 
duyarlı ve çocuk merkezli yaklaşımı klinik bakım 
süreçlerine taşıdık.

Saha faaliyetlerimizin önemli bir bileşeni olan 
gönüllülük çalışmaları kapsamında aktif gönüllü 
sayımız 2445’e ulaştı. Yıl boyunca 1130 kez 
gönüllü desteği alarak 3121 saat gönüllü emeği 
sağladık. 

Alanın görünürlüğünü artırmak ve farkındalığı 
yükseltmek amacıyla 5 röportaj, 16 sunum ve 86 
iş birliği toplantısı gerçekleştirdik. Uzmanlarımız 
18 farklı başlıkta içerik üretti. Nüks ve zorlayıcı 
duyguları odağa alan iki yeni çocuk kitabını 
alana kazandırdık.

2025 yılı boyunca saha faaliyetlerimizle 
çocukların ve ailelerin yalnız olmadıklarını 
hissettikleri, güvene dayalı ve sürdürülebilir bir 
destek sistemi oluşturmayı sürdürdük; faaliyet 
alanlarımızı düzenli ölçümleyerek iyileştirmeye 
devam ettik.
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SOSYAL HİZMET
FAALİYETLERİ
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Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Umudum Eğitim Burs Programı

Tedavisi devam eden veya tedavisini 
tamamlamış olan çocukların ve gençlerin eğitim 
süreçlerini desteklemeyi sürdürdük. Program 
kapsamında, çocukların eğitim hayatlarına 
kesintisiz devam edebilmelerini ve tedavi 
sürecinin eğitim üzerindeki etkilerinin 
azaltılmasını hedefledik.

2025–2026 eğitim-öğretim yılı kapsamında 55 
farklı şehirden toplam 300 bursiyere düzenli 
eğitim bursu desteği sağladık. Bursiyerler; 5 okul 
öncesi, 72 ilkokul, 47 ortaokul, 74 lise ve 102 
üniversite öğrencisinden oluştu.

Eğitim sürecini bütüncül şekilde desteklemek 
amacıyla yıl boyunca 23 çevrim içi ve 2 yüz yüze 
olmak üzere toplam 25 psiko-sosyal faaliyet 
gerçekleştirdik. Çalışmalar; TEMA Vakfı, Çağdaş 
Drama Derneği İstanbul Şubesi, Four Points by 
Sheraton, MEAV Yayıncılık ve AC Türkiye Marmara 
başta olmak üzere çeşitli kurum iş birlikleri ile 
vakıf psikologlarının katkılarıyla hayata geçirildi.

Üniversite bursiyerlerine yönelik olarak AC Türkiye 
Marmara iş birliğiyle “Koçlukla Geleceğe” 
programını yürüttük; sekiz oturumluk süreçte 23 
üniversite öğrencisi koçluk desteği aldı. İlkokul, 
ortaokul ve lise kademelerine yönelik Çağdaş 
Drama Derneği İstanbul Şubesi tarafından 
gerçekleştirilen 9 yaratıcı drama atölyesinde 95 
bursiyerle bir araya geldik. Lise öğrencilerinin 
artan sınav stresi ve uyum sürecine yönelik 
ihtiyaçları doğrultusunda vakıf psikologları 
tarafından düzenlenen “Stres ile Müdahale 
Programı” kapsamında ise 10 bursiyerle çevrim içi 
çalışmalar yürütüldü.
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Umutlu Kartlar

Ailelerin temel ihtiyaçlarını kendi öncelikleri 
doğrultusunda karşılayabilmelerini desteklemek 
amacıyla Umutlu Kartlar projemizi 2025 yılında 
da sürdürdük. Sosyo-ekonomik değerlendirmeleri 
yapılan aileler için planlanan bu destek 
modeliyle 65 farklı şehirde toplam 1000 aileye 
Umutlu Kart ulaştırdık. Aileler, Umutlu Kartlar 
aracılığıyla gıda ve hijyen başta olmak üzere 
temel ihtiyaçlarını kendi tercihleri doğrultusunda 
temin edebildi. Bu sayede ailelerin tedavi 
sürecine odaklanabilmelerini destekledik. 

Umutlu Kutular

Türkiye genelinde çocuk hematoloji onkoloji 
servislerinde tedavi gören çocuklar ile onlara 
refakat eden bakım verenlerin temel hijyen ve 
kişisel bakım ihtiyaçlarının karşılanmasına katkı 
sağladık. 19 farklı ilde bulunan 36 çocuk 
hematoloji onkoloji servisine, Getir'in desteği ile 
hijyen ürünlerinden oluşan 800 Umutlu Kutu 
ulaştırdık. Kutular; çocukların ve bakım 
verenlerinin tedavi sürecinde ihtiyaç 
duyabilecekleri maske, hijyenik ped, kolonya, 
roll-on, diş macunu ve ıslak mendil gibi temel 
ürünleri içererek, hastane ortamında günlük 
yaşamın kolaylaştırılmasına katkı sağladı.



Sosyal Hizmet Faaliyetleri
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Kırtasiye Destekleri

Umutlu Kart sahibi olan 948 danışana, yeni 
eğitim-öğretim döneminin başlangıcını birlikte 
karşılamak ve evde yürütülen eğitim süreçlerini 
desteklemek amacıyla kırtasiye desteği 
sağladık. Bu destekle çocukların eğitimlerine 
kesintisiz devam edebilmelerine katkı sunarken 
öğrenme motivasyonlarını güçlendirerek ailelerin 
eğitimle ilgili ihtiyaçlarına sürdürülebilir bir destek 
sunmayı amaçladık.

Hoş Geldin Kutuları

Hoş Geldin Kutuları ile 2025 yılında, kanser tanısı 
alarak tedavi sürecine yeni başlayan çocukların ve 
ailelerinin hastane yatış dönemlerinde karşılaştıkları 
ihtiyaçlara destek olmayı sürdürdük. 48 farklı 
şehirde, tedaviye yeni başlayan çocuklar için 1541 
adet Hoş Geldin Kutusu ulaştırdık. Kutular; 
çocukların tedavi sürecinde ihtiyaç duyabilecekleri 
temel ürünlerin yanı sıra, sürecin ilk günlerinde 
kendilerini daha güvende hissetmelerine katkı 
sağlayacak materyallerden oluştu.

Hastane Destekleri

Çocuk hematoloji onkoloji servislerinde tedavisi 
devam eden çocukların sağlık hizmetlerine 
kesintisiz erişimini desteklemeyi amaçlayan 
medikal malzeme gönderimleri gerçekleştirdik. 
Bu kapsamda İstanbul, Ankara, Diyarbakır, 
Antalya, İzmir, Kahramanmaraş ve Malatya 
illerinde yer alan 13 çocuk hematoloji onkoloji 
servisine ihtiyaçları doğrultusunda medikal 
malzeme ulaştırdık. Gönderimler; katater örtüsü, 
spinal iğne, flaster bant, kanül, kemik iliği biyopsi 
iğnesi, tansiyon aleti, ateş ölçer ve idrar stripi gibi 
malzemeleri içerdi.

KANSERLİ ÇOCUKLARA UMUT VAKFI  |  2025 FAALİYET RAPORU            5

Sosyal Hizmet Faaliyetleri

KANSERLİ ÇOCUKLARA UMUT VAKFI  |  2025 FAALİYET RAPORU            32

Doğum Günü Hediyeleri

Çocuklar için doğum günlerinin taşıdığı değerin 
farkındayız; bu nedenle yıl boyunca onların yeni 
yaşlarını birlikte karşılamaya devam ettik. Yıl 
boyunca 77 farklı şehirde, toplam 2382 çocuğa 
doğum günü hediyesi ulaştırarak yeni yaşlarını 
umutla karşıladık. Yaş grupları ve gelişimsel 
ihtiyaçlar dikkate alınarak hazırlanan hediyeler, 
çocukların bilişsel ve motor becerilerini 
destekleyici, aynı zamanda sosyalleşmelerine ve 
motivasyonlarının artmasına katkı sağlayacak 
şekilde planlandı.

Sağlık Çalışanı Destekleri

Sağlık çalışanlarının hem mesleki gelişimi 
destekleyici hem de motivasyonu artırmaya 
yönelik çalışmalar yürüttük. Türk Pediatrik Onkoloji 
Grubu (TPOG) tarafından düzenlenen Ulusal 
Pediatrik Kanser Kongresi’ne Adana, Ankara, 
İstanbul, İzmir, Kahramanmaraş ve Bursa olmak 
üzere 6 farklı ildeki 12 çocuk hematoloji onkoloji 
servisinden toplam 15 sağlık çalışanının katılımını 
destekledik. Bu destek ile sağlık çalışanlarının 
güncel yaklaşımlar ve iyi uygulamalar hakkında 
bilgi edinmelerine katkı sağladık. Emeklerine 
teşekkür etmeyi ve motivasyonlarını desteklemeyi 
önemseyerek 14 Mart Tıp Bayramı ve yeni yıl 
kapsamında çocuk hematoloji onkoloji 
servislerinde görev yapan sağlık çalışanlarına 
toplam 1800 hediye ulaştırdık. 

Özel Gün Hediyeleri

Çocukların tedavi sürecinde moral ve 
motivasyonlarının desteklenmesi amacıyla 2025 
yılında da özel gün hediyeleri çalışmamızı 
sürdürdük. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk 
Bayramı ve yeni yıl dönemlerinde çocuklara özel 
olarak hazırlanan hediyelerimizi ulaştırarak 
onların sevinçlerine eşlik ettik. Bu özel günlerde 77 
farklı şehre toplam 4827 hediye gönderilmesini 
sağlayarak kanser tanısı alan çocukların 
mutluluğunu çoğalttık.
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Umut Şenliği

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı 
kapsamında gelenekselleşmiş KAÇUV Umut 
Şenliği’ni Shangri La Bosphorus İstanbul'un 
desteğiyle, 2025 yılında da tedavisi devam eden 
ve tedavisini tamamlamış çocuklar ile ailelerinin 
katılımıyla gerçekleştirdik. Etkinlik kapsamında yüz 
boyama, üretim ve sanat atölyeleri, animasyon ve 
sahne gösterileri gibi çeşitli aktiviteler düzenlendi. 
İstanbul’da yaşayan ailelerle ve çocuklarla bir 
araya geldiğimiz, gün boyunca devam eden 
şenliğimizde 74 çocuk etkinliklere katılırken 
toplamda 200 misafir ağırladık.

Sağlık Malzemesi Destekleri

Tedavi sürecinde çocukların ihtiyaç duyduğu 
temel sağlık ve bakım malzemelerine erişimin 
desteklenmesine yönelik çalışmalar yürüttük. 
Vakfımıza ulaşan ayni bağışlar doğrultusunda 
planlanan bu destekler ile çocukların tedavi 
süreçlerinde günlük yaşamlarını kolaylaştırmayı ve 
bakım sürekliliğini desteklemeyi amaçladık. Bu 
kapsamda, hastane ve ev ortamında sık 
kullanılan, düzenli temin edilmesi gereken ve 
tedavi sürecinin sağlıklı ilerlemesi açısından önem 
taşıyan maske, bez ve p-shirt gibi destekleyici 
sağlık malzemelerini 196 çocuğa ulaştırdık.

Sosyal Hizmet Danışmanlığı

Çocukların ve ailelerin sosyal destek 
mekanizmalarına erişimini güçlendirmeye yönelik 
bilgilendirme, yönlendirme ve planlı müdahale 
çalışmalarını sürdürdük. Yıl boyunca danışanların 
ihtiyaçlarını onkolojik sosyal hizmet perspektifiyle 
değerlendirilerek uygun kurumlarla iş birliği 
sağladık.

Bu kapsamda 68 danışana sağlık, eğitim, 
konaklama, ulaşım, sosyal güvenlik ve sosyal 
yardım başlıkları başta olmak üzere çeşitli 
alanlarda kaynak yönlendirmesi yaptık ve 
süreçlerini düzenli olarak takip ettik. Planlı sosyal 
hizmet müdahaleleri doğrultusunda 12 mesleki 
rapor hazırlanarak sosyal inceleme ve müdahale 
süreçlerini kayıt altına aldık.
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KAÇUV Yayınları

Danışanların gereksinimleri doğrultusunda 13 
farklı hastanenin çocuk hematoloji onkoloji 
servisine ve 290 çocuk ile bakım verenine 
KAÇUV yayınlarından oluşan setler ulaştırdık. 
Bu yayınlarla tedavi sürecine dair güvenilir ve 
anlaşılır bilgilere erişimi artırmayı, çocuklar ve 
ailelerin süreci daha bilinçli ve hazırlıklı şekilde 
takip edebilmelerini desteklemeyi amaçladık.

Aile Evleri’mizde gerçekleştirilen sosyal hizmet 
danışmanlığı çalışmaları kapsamında ailelerin 
tedavi sürecinde karşılaştıkları zorluklar ve 
psiko-sosyal ihtiyaçları ele alındı. Bu doğrultuda 
dayanışmayı güçlendiren ve baş etme 
becerilerini destekleyen 21 sosyal hizmet 
danışmanlığı eğitimi ve atölye çalışması 
gerçekleştirdik.

Ayrıca sosyal hizmet uzmanlarımız tarafından 
hazırlanan dijital içerikler ile ailelerin bilgiye 
erişimini artırmayı hedefledik.

“KAÇUV Blog” bünyesinde yayımladığımız yazı 
dizisi kapsamında yıl boyunca 10 farklı başlıkta 
içerik hazırlayarak resmi internet sitemiz 
üzerinden paylaştık. Bu içeriklerde; yarıyıl tatili 
önerileri ve sağlık farkındalığından ebeveynlerin 
çalışma hakları ve refakat iznine, baba desteği 
ve tıbbi sosyal hizmet uygulamalarından 
konaklama ve yol desteği haklarına, sevk ve 
e-sevk uygulamalarından evde sağlık hizmetleri 
ile çocuk haklarına kadar ailelerin ihtiyaç 
duyduğu birçok konuda rehber niteliğinde 
bilgilendirmeler sunduk.

Bilimsel Katılım ve İş Birliği 
Çalışmaları

2025 yılı boyunca bilimsel platformlarda yer 
alarak ve çok paydaşlı iş birlikleri geliştirerek 
savunuculuk ve politika geliştirme çalışmalarımızı 
sürdürdük. Bilgi Üniversitesi tarafından 
düzenlenen IV. Türkiye Travmatik Stres Kongresi 
ve İstanbul Depreminin İlk Üç Günü Hazırlık 
Çalıştayı’nda “Sivil Toplum Kuruluşlarının 6 Şubat 
Depreminde Uyguladığı Sosyal Hizmet 
Müdahalelerinin Güçlü Yönleri ve Riskleri: KAÇUV 
Örneği” başlıklı poster bildiriyi sunduk. Aynı 
zamanda bildiri, Turkish Journal of Traumatic 
Stress (TJTS) dergisinde akademik yayın olarak 
yerini aldı.

Türkiye Down Sendromu Derneği ve Sivil Toplum 
Geliştirme Merkezi (STGM) tarafından yürütülen 
Afet ve Acil Durumlarda Engellilik Alanında Sivil 
Toplum Örgütlerinin Kapasitesini Geliştirme 
Projesi’ne katılarak afet ve acil durumlarda 
engellilik alanında ortak yaklaşım ve iş birliğini 
güçlendirmeye yönelik mutabakat metninin 
hazırlanmasına katkı sunduk.

ILAtalks tarafından düzenlenen Okul Öncesi 
Eğiticilerinin Eğitimi webinar serisi kapsamında 
“Erken Çocukluk Döneminde Çocuğun Hakları ve 
Katılımı” başlıklı bir webinar gerçekleştirerek 
çocuk hakları temelli yaklaşımımızı ve iyi 
uygulama örneklerimizi paylaştık.

Ayrıca yıl içerisinde ailelerden gelen taleplere 
daha kapsayıcı ve hızlı çözümler sunabilmek 
amacıyla İhtiyaç Haritası ile iş birliği başlattık.
Bu kapsamda uygunluk değerlendirmesi yapılan 
talepleri platforma yönlendirerek destekçi 
eşleştirme süreçlerini koordinasyon içinde 
yürüttük ve temin edilen ürünlerin doğrudan 
ihtiyaç sahibi ailelere ulaştırılmasını sağladık. Bu 
iş birliği aracılığıyla bisiklet, tekerlekli sandalye, 
bebek arabası ve kıyafet gibi çeşitli talepler 
karşılandı.

Başkent Üniversitesi Öğretim Üyesi Doç. Dr. 
Merve Deniz Pak Güre’den yıl boyunca düzenli 
süpervizyon desteği alarak onkolojik sosyal 
hizmet alanında meslek çalışanı olmak ve 
motivasyonel destek kapsamında çalışmalar 
gerçekleştirdik.
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İzleme ve Değerlendirme

Sosyal hizmet faaliyetlerimizin etkisini daha 
yakından anlayabilmek amacıyla yıl içinde 
yürüttüğümüz çalışmalarımızdan biri olan Umutlu 
Kutular faaliyetini izleme ve değerlendirme 
kapsamına aldık. Türkiye genelinde çocuk 
hematoloji onkoloji servislerinde görev yapan ve 
Umutlu Kutular’ı bakım verenlere ulaştıran sağlık 
çalışanlarıyla yarı yapılandırılmış görüşmeler 
gerçekleştirdik. Elde ettiğimiz bulgular, kutuların 
özellikle hastane koşullarında erişimi zor olan 
temel hijyen ürünlerini karşılayarak ailelerin 
ihtiyaçlarına doğrudan yanıt verdiğini gösterdi. 

Değerlendirme sonuçlarına göre katılımcıların 
%94’ü kutu içeriğinin ailelerin temel ihtiyaçlarına 
uygun olduğunu ifade etti. Faaliyetin psikososyal 
etkisi ise %100 oranında “çok iyi” olarak 
değerlendirildi. Sağlık çalışanları, Umutlu 
Kutular’ın ailelerde “hatırlanmış olma” hissini 
oluşturduğunu, mutluluk ve moral artışı 
yarattığını; tedavi sürecinin duygusal yükünü 
hafifletmeye katkı sağladığını vurguladı.

Bunun yanı sıra yıl boyunca yürüttüğümüz sosyal 
hizmet faaliyetlerimize ilişkin karma yöntemle 
(yapılandırılmış ve yarı yapılandırılmış) bir 
memnuniyet analizi gerçekleştirdik. Çocuk kayıt 
sistemimizde aktif kaydı bulunan ve sosyal 
hizmet çalışmalarından en az birinden 
yararlanmış 858 bakım verenin katılımıyla 
yürütülen değerlendirme sonuçlarına göre, 
faaliyetlerimizin ihtiyaca yönelik olduğu ve 
olumlu duygusal etki yarattığı %99 oranında 
ifade edildi.

Katılımcıların %97’si sosyal hizmet uzmanıyla 
görüşmeler sırasında kendini güvende 
hissettiğini, %100’ü ise sosyal hizmetler sayesinde 
yalnızlık hissinin azaldığını belirtti. Nitel geri 
bildirimlerde güven, erişilebilirlik ve sürece eşlik 
edilme duygusu öne çıktı. Değerlendirme 
sonuçları, sosyal hizmet uygulamalarının aileler 
için hem ihtiyaçlara yanıt veren hem de 
duygusal destek sağlayan güvenli bir alan 
yarattığını göstermektedir.

GÖNÜLLÜLÜK
FAALİYETLERİ
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Gönüllülük Faaliyetleri
2025 yılında gönüllülük çalışmalarımız 
kapsamında aktif gönüllü sayımız 2445’e ulaştı. 
Gönüllülerimiz Aile Evlerimizde, hastane 
servislerinde, merkez ofisimizde ve sahada 
yürüttüğümüz kaynak geliştirme ile iletişim 
çalışmalarında aktif rol aldı.

KAÇUV’da gönüllü olmanın ilk adımı olan Vakıf 
Tanıtım Toplantımıza katılan 549 kişiyi gönüllü 
ağımıza kattık.

Yıl içerisinde ürün paketleme ve gönderim 
süreçlerinde, Aile Evlerimizde ve hastane 
servislerinde çocuklarla gerçekleştirilen 
etkinliklerde, sportif faaliyetlerde, Umut Kafe ve 
Umut Dükkanımızın çalışmalarında, çocukluk 
çağı kanseri ve KAÇUV’un farkındalığını 
artırmaya yönelik faaliyetlerde ve kurumsal iş 
birliklerinde gönüllülerimizden 1130 kez destek 
aldık. Bu kapsamda gönüllülerimiz yıl boyunca
7 farklı gönüllülük alanında 3121 saatlik 
emekleriyle çalışmalarımıza katkı sağladılar.

Gönüllülerimizin desteğiyle Aile Evlerimizde 
konaklayan ebeveynlere yönelik 20 atölye 
çalışması gerçekleştirdik. Resim, örgü, takı, 
mandala, ebru ve baskı atölyeleri ile 
ebeveynlerin sosyal etkileşimlerini güçlendirmeyi 
ve dayanışma alanlarını desteklemeyi 
amaçladık. Aile Evlerimizde konaklayan çocuklar 
için ise gönüllülerimizin katkısıyla 10 kez gitar 
atölyesi düzenledik.

Adana, İstanbul, Bursa illerinde gerçekleştirilen 4 
farklı maratonda KAÇUV için koşan Umut 
Elçilerimizi, koşu parkurundaki motivasyon 
noktalarında 110 gönüllümüzle destekledik.

Çocuk Etkinlik

Ofis Destek

Kaynak Geliştirme

Tanıtım

Aile Evi Destek

Aile Destek

Hastane Destek

642

149

146

92
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48
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2025 Yılında Gönüllülerimizden
Aldığımız Desteğin Dağılımı

%91,5

%8,5

Gönüllülerimizin
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Kadın
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%47
%43
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Gönüllülerimizin
Yaş Dağılımı

15 - 18 Yaş

19 - 25 Yaş

26 - 34 Yaş

35 - 49 Yaş

50 Yaş ve üzeri

Gönüllülük Faaliyetleri

ÜMRANİYE EĞİTİM VE ARAŞTIRMA HASTANESİ

MEKAN ALINAN DESTEK SAYISI

OKMEYDANI PROF.DR.CEMİL TAŞÇIOĞLU ŞEHİR HASTANESİ

MARMARA ÜNİVERSİTESİ PENDİK EĞİTİM VE ARAŞTIRMA HASTANESİ

CERRAHPAŞA AİLE EVİ

İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ İSTANBUL TIP FAKÜLTESİ HASTANESİ

İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ CERRAHPAŞA TIP FAKÜLTESİ HASTANESİ

PENDİK AİLE EVİ

EGE ÜNİVERSİTESİ TIP FAKÜLTESİ TÜLAY AKTAŞ ONKOLOJİ KLİNİĞİ

İNÖNÜ ÜNİVERSİTESİ TURGUT ÖZAL TIP MERKEZİ

DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ TIP FAKÜLTESİ HASTANESİ

EGE ÜNİVERSİTESİ TIP FAKÜLTESİ ÇOCUK HASTANESİ

107

89

81

68

65

61

52

33

33

31

22

Gönüllü Eğitimleri

Aile Evlerimizde ve hastanelerde çocuklarla 
etkinlik yapacak gönüllülerimiz için İzmir’de bir, 
İstanbul’da ise iki kez Kanser Tedavisi Gören 
Çocuklarla Çalışmak Gönüllü Eğitimi’ni toplam 
63 çocuk etkinlik gönüllümüzün katılımıyla 
gerçekleştirdik. 

Eğitim sonrası yeni çocuk etkinlik gönüllülerimizin 
aramıza katılmasıyla birlikte hastane 
servislerinde ve Aile Evlerimizde çocuk etkinlik 
gönüllülerimizi kanser tedavisi gören çocuklarla 
642 kez buluşturarak çeşitli etkinlikler 
gerçekleştirdik.
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Motivasyon Çalışmaları

Gönüllülerimizin emeklerini görünür kılmayı ve 
motivasyonlarını desteklemeyi önemsiyoruz. Bu 
doğrultuda, 5 Aralık Dünya Gönüllüler Günü 
kapsamında gönüllülük süreçlerimize yoğun 
destek veren 34 gönüllümüzle Four Points by 
Sheraton Kağıthane’de bir araya geldik. 29 Ekim 
Cumhuriyet Bayramı kapsamında Four Points by 
Sheraton İstanbul’un Yelken Ekibi ile bir yelken 
etkinliği gerçekleştirdik. Yıl içerisinde farklı 
çalışmalarımıza katkı sunan gönüllülerimize farklı 
kişi ve kurumlardan bağış olarak aldığımız konser 
biletlerini ve çeşitli hediyelerini ileterek 
teşekkürlerimizi paylaştık.

29 Ekim Cumhuriyet Bayramı kapsamında Four 
Points by Sheraton İstanbul’un Yelken Ekibi ile bir 
yelken etkinliği gerçekleştirdik. Yıl içerisinde farklı 
çalışmalarımıza katkı sunan gönüllülerimize 
konser biletleri ve çeşitli hediyeler ileterek 
teşekkürlerimizi paylaştık.

Malatya İnönü Üniversitesi Turgut Özal Tıp 
Merkezi’nde görev yapan gönüllülere yönelik 
olarak, vakıf psikologlarımızın desteğiyle 
sahadaki psikolojik dayanıklılığı ve gönüllülük 
sürekliliğini desteklemek amacıyla “Dönüşüm 
Yolculuğu” başlıklı sanat terapisi temelli çevrim içi 
bir atölye çalışması gerçekleştirdik.

Ayrıca gönüllülerimizin gönüllülük yolculukları 
boyunca bizimle paylaştığı fotoğraflardan 
oluşan “Umutlu Kareler” seçkisini başlattık. Her üç 
ayda bir hazırladığımız bu seçkiyle yaz, 
sonbahar ve kış dönemlerine ait umut dolu 
anları görünür kıldık.

PSİKOLOJİK DESTEK
FAALİYETLERİ
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Psikolojik Destek Faaliyetleri
Çocuk ve Bakım Veren
Bireysel Terapileri

Psikolojik destek talep eden çocuklar ve bakım 
verenleri için terapilerimizi 2025 yılı boyunca 
çevrim içi ve yüz yüze olmak üzere sürdürdük. 
Şubat ayında KAÇUV Psikolojik Danışma ve 
Destek Umut Merkezi’nin açılmasıyla birlikte, yüz 
yüze çalışmalarımızı Umut Merkezi’nde de 
gerçekleştirmeye başladık.

Cerrahpaşa 1. Aile Evi, Pendik 2. Aile Evi, Umut 
Merkezi ve İstanbul’daki üç hastane servisinde 
yüz yüze; 3 farklı ülkede ve 34 farklı şehirde 
çevrim içi olmak üzere toplamda 443 farklı kişiye 
ulaştık. Bu kapsamda 1579 bireysel terapi seansı 
ve 873 ön görüşme gerçekleştirdik.

168 çocuk ve 4 bursiyer ile toplam 745 bireysel 
terapi seansı, 266 bakım veren ile 829 bireysel 
terapi, 5 sağlık çalışanı ve gönüllü ile 5 bireysel 
terapi seansı yürüttük.

Terapilerde; tıbbi işlemler sırasında hissedilen 
duygular, tedavi sürecinin yol açtığı fiziksel yan 
etkilerin psikolojik yansımaları, tedaviye uyum ve 
değişen yaşam dinamiklerine adaptasyon, yas 
ve inkâr süreçleri, özlem ve kaybetme korkusu, 
izolasyonun tetiklediği zorlayıcı duygular, 
değişen aile ilişkileri, ergenlik döneminde tanı ve 
tedaviyle artan duygusal güçlükler, okula uyum 
sorunları, sürece eşlik eden yoğun kaygılar, başa 
çıkma yöntemleri ve psikolojik ilk yardım gibi çok 
boyutlu konuları ele aldık. 
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Çocuk ve Bakım Veren
Grup Terapileri

Çocuklara yönelik olarak; anda kalma ve 
farkındalık çalışmaları, özlem duygusu, 
bağlanma, duygu farkındalığı ve kabulü, 
dayanıklılık ve psikolojik esneklik gibi 
konularda 20 grup terapisi gerçekleştirdik.

Bakım verenlere yönelik olarak; çocukla 
iletişim, sağlıklı sınırlar, duygu farkındalığı ve 
kabulü, duygusal baş etme ve regülasyon, 
bağlanma, beden farkındalığı ve anla temas 
gibi konularda 20 grup terapisi uyguladık.

Kanser tedavi sürecinde çocuk ve bakım 
verenlerin birlikte hareket eden bir ekip olarak 
süreci deneyimlemelerinin tedaviye uyumu 
desteklediğini gözeterek, çocuk ve bakım 
verenin birlikte katıldığı 4 farklı grup terapisi 
gerçekleştirdik. Bu çalışmalarla aile içi 
dayanıklılığın ve karşılıklı destek 
mekanizmalarının güçlendirilmesini 
amaçladık. Yılı da toplam 44 grup terapisi
ile tamamlamış olduk. 
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Pediatrik Kanser Psikolojisi ve 
KAÇUV Çalışmaları Eğitimi

Sağlık çalışanlarına yönelik olarak 
düzenlediğimiz “Pediatrik Kanser Psikolojisi ve 
KAÇUV Çalışmaları” eğitimi ile çocuklarla ve 
ailelerle yürütülen bakım süreçlerinde psikososyal 
gereksinimlerin erken fark edilmesini ve travma 
duyarlı psikoonkolojik yaklaşımın klinik 
uygulamalara entegre edilmesini desteklemeyi 
amaçladık.

Eğitime 11 şehirdeki 18 hastaneden toplam 20 
sağlık çalışanı (19 hemşire, 1 doktor) katılım 
sağladı. Eğitim sonunda katılımcıların genel 
memnuniyet ortalaması 5 üzerinden 4,81 olarak 
hesaplandı. Bu eğitimle, bakım süreçlerinde 
iletişim kalitesinin artırılmasına, çocuk merkezli ve 
sürdürülebilir bir bakım yaklaşımının 
desteklenmesine ve KAÇUV’un çalışma 
alanlarının bilinirliğinin güçlendirilmesine katkı 
sunmayı amaçladık.

43            KANSERLİ ÇOCUKLARA UMUT VAKFI  |  2025 FAALİYET RAPORU

Psikolojik Destek Faaliyetleri

İçerik Geliştirme Çalışmaları

Çocuklara yönelik materyal ve içerik geliştirme 
çalışmaları kapsamında “Umut Dolu Sandık” ve 
“Dedektif Tilki: Bende Ne Oluyor?” adlı çocuk 
kitaplarını hazırladık. Kitapların resimlenmesinde 
Sena Nur Çankaya Kırılmaz ve Büşra 
Kahraman’dan, editörlüğünde Deniz Özcan 
Şener’den destek aldık. Bu yayınlarla, tedavi 
sürecinde yaşanan kaygı, belirsizlik, özlem ve 
bedensel duyumlar gibi duygusal deneyimlerin 
çocukların gelişim düzeyine uygun, terapötik 
değeri yüksek ve psikoeğitsel bir çerçevede ele 
alınmasını amaçladık. Umut Dolu Sandık ile 
özellikle nüks sürecini deneyimleyen çocukların 
baş etme yollarını keşfetmelerini ve içsel 
kaynaklarını fark etmelerini desteklerken; Dedektif 
Tilki: Bende Ne Oluyor? ile çocukların zorlayıcı 
duygular ve bedensel tepkilerle bağ kurarak bu 
deneyimleri anlamlandırmalarına ve düzenleme 
becerilerini güçlendirmelerine katkı sunduk.

Çocukların gelişim dönemlerine göre tanı ve 
tedavi süreçlerine verdikleri tepkiler, hastane 
yatışlarının psikolojik etkileri ve tedavi sürecinde 
psikolojik desteğin önemi gibi temel başlıklar 
etrafında yapılandırılmış 8 farklı yazı dizisini 
hazırladık ve “KAÇUV Blog” bünyesinde 
yayımladık. 

Bu içeriklerde; kanser tanısının aile sistemi 
üzerindeki yansımalarını, babaların tedavi 
sürecindeki rolünü, ergenlik döneminde kanserle 
yaşamanın özgül zorluklarını, oyunun iyileştirici 
gücünü, çocuklarda ağrı algısının ifade edilme 
biçimlerini ve kriz anlarında öz bakım 
uygulamalarını ele aldık. 

Ayrıca çocuklar ve bakım verenlerin duygusal 
dayanıklılıklarını artırmak, baş etme becerilerini 
güçlendirmek ve ilişkiyi desteklemek amacıyla 
tematik olarak yapılandırılmış 22 farklı 
psikoeğitim atölye içeriği hazırladık. Bu 
atölyeleri; duygu farkındalığı ve duyguların ifade 
edilmesi, beden farkındalığı, gevşeme ve 
regülasyon becerileri, bağlanma, güven, sınırlar 
ve iletişim başlıkları altında sistematik bir 
çerçevede kurguladık. 
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Bilimsel Katılım ve İş Birliği 
Çalışmaları

Yıl boyunca psikoonkoloji alanındaki bilgi ve 
deneyimimizi bilimsel platformlarda paylaşarak 
mesleki iş birliklerini güçlendirdik. Türk Pediatrik 
Onkoloji Grubu (TPOG) ev sahipliğinde 
gerçekleştirilen XXIV. Ulusal Kanser Kongresi’nde 
“Hemşirelerde Psikolojik Sağlamlığın 
Desteklenmesi” başlıklı sunumu ve sanat terapisi 
atölyesini gerçekleştirdik. 

Onkoloji Hemşireliği Derneği ve Gazi Üniversitesi iş 
birliğiyle düzenlenen I. Uluslararası Onkoloji 
Hemşireliği Derneği Kongresi’nde “Umutlu Kutu” 
sanat terapisi atölyesini uyguladık. 

Onkoloji Hemşireleri Derneği tarafından 
düzenlenen webinarlarda “Zorlu Konularda Işık 
Olmak: Kriz Anlarında Psikososyal Rehberlik” ve 
“Bedenin Taşıdığı Haber: Kriz Anlarında Kendine 
Bakmak” başlıklı sunumları gerçekleştirdik.

Uluslararası Katılımlı Bağlamsal Bilimler ve 
Psikoterapiler Kongresi’nde “Kanser Tanısı Almış 
Bireylerde Kabul ve Kararlılık Terapisi Temelli 
Müdahalenin Stigmatizasyon Algısı Üzerine 
Etkisi” başlıklı sözlü bildiriyi sunduk. 

Ayrıca Sakarya Üniversitesi Sosyal Hizmet yüksek 
lisans programı kapsamında yürütülen bir 
araştırmaya 17 haftalık yapılandırılmış 
süpervizyon desteği sağlayarak saha 
çalışmalarını destekledik; 15 refakatçi anne ile 
yürütülen görüşme süreçlerinde eğitim, 
süpervizyon ve değerlendirme desteği sunarak 
müdahalelerin bilimsel ve travma duyarlı bir 
çerçevede ilerlemesine katkı sağladık. Ayrıca 
hastanelerde görev yapan 3 psikoloğa 
uzmanlığımızı paylaşarak danışmanlık desteği 
verdik.

Yıl boyunca Uzman Psikolog Ufkun Akbulut 
Dikmen’den ayda iki kez oyun terapisi odaklı 
süpervizyon alındı.

İzleme ve Değerlendirme

2025 yılı sonunda psikolojik destek faaliyetlerimize 
ilişkin bakım verenlere yönelik bir memnuniyet 
anketi gerçekleştirdik. Bu kapsamda 190 aile ile 
iletişime geçtik; 108 değerlendirme formu 
dolduruldu, ankete katılmayan ailelerden ise sözlü 
geri bildirim aldık. Değerlendirme sonuçlarına 
göre katılımcıların büyük çoğunluğunu anneler 
oluştururken, psikolojik destek süreçlerinden en 
fazla yararlanan grubun çocuklar olduğu 
görüldü.

Memnuniyet analizinde “KAÇUV psikolog destek 
hizmetinden memnunum” ve “KAÇUV psikologları 
ile seansta yargılanmadığımı bilerek duygularımı 
açabilirim” ifadeleri 5 üzerinden 4,63 ortalama ile 
en yüksek puan alan başlıklar oldu.

Ailelerden gelen geri bildirimlerde; anlaşılma, 
yanında olunduğunu hissetme ve güven 
duygusunun öne çıktığı görüldü. Bu veriler, 
sunulan psikolojik desteğin aileler ve bakım 
verenler üzerinde güvene dayalı ve güçlendirici 
bir etki yarattığını göstermektedir.
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Kaynak Geliştirme Faaliyetleri
2025 yılında, tedavi gören çocuklar ve aileleri
için yürüttüğümüz destek programlarının 
sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla kaynak 
geliştirme faaliyetlerimizi güçlendirerek
devam ettik.

Bireysel ve kurumsal bağışlar, yardımseverlik 
koşuları, özel gün kampanyaları ve iş birlikleri 
aracılığıyla yaratılan kaynaklar ile faaliyetlerimizi 
güçlendirdik.

Kurumsal İş Birlikleri

Getir: Gerçekleştirilen iş birliği ile 19 farklı ilde 
bulunan 36 farklı hastane servisine toplam 800 
Umutlu Kutu gönderdik.

BiTaksi: Cerrahpaşa ve Pendik Aile Evlerimizde 
konaklayan çocuklar ve ailelerinin ulaşım yükünü 
hafifletmek; hızlı ve güvenli ulaşımlarını sağlamak 
amacıyla gerçekleştirilen iş birliğinde 581 yolculuk 
gerçekleştirdik.

Eti - Mutlu Kutu: ETİ Mutlu Kutu uygulamasında 
bağışlanan iyilik puanları karşılığında 
Cerrahpaşa ve Pendik Aile Evlerimizdeki bilişim 
odaları yeniledik. Her Aile Evimizde bir tane 
olmak üzere toplam iki doğum günü 
motivasyonu etkinliği düzenledik.

CarrefourSA: Ramazan ayında gerçekleştirilen iş 
birliği ile 197 adet Ramazan Kolisini ve Kurban 
Bayramı kapsamında alının 5.9 tonluk kurban eti 
bağışını Cerrahpaşa ve Pendik Aile Evlerimizde 
konaklayan çocuklar ve ailelerine ulaştırdık.

Eryatırım Oteller Grubu: Gerçekleştirilen iş birliği 
ile Four Points by Sheraton Kağıthane’de KAÇUV 
Gönüllü Eğitimleri için alan ve ikram desteği 
sağladık.

TÜSEDAD: Kahramanmaraş depreminden 
etkilenen çocuklar ve ailelerinin temel 
ihtiyaçlarını karşılanması amacıyla Umutlu Kart 
desteği sağladık.

KuveytTürk: Umut Merkezi açılışı için Altın 
Anahtar sponsoru olarak destekçimiz de olan 
KuveytTürk ile iş birliğimiz sayesinde 100 ailenin 
temel ihtiyaçlarını karşılamak adına 1 yıllık Umutlu 
Kart desteği yarattık.

Shangri-La Bosphorus Istanbul: İş birliğimiz ile
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı 
kapsamında düzenlediğimiz Umut Şenliği için ev 
sahipliği desteği sağladık.

Kurumsal iş birlikleri için
bize ulaşın:
kaynak@kacuv.org
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Aylık Düzenli Bağış Programı

Bağışçılarımızın kredi kartları aracılığıyla aylık 
düzenli olarak gerçekleştirdiği bağışlar KAÇUV’un 
çocuklar ve ailelerine yönelik yürüttüğü destek 
programlarının sürdürebilir şekilde yürütebilmesi 
adına önemli kaynaklardan biridir.

2025 yılında aylık düzenli bağış programına 2.493 
yeni bağışçı katılarak toplam 9.281 bağışçı 
çalışmalarımızın sürdürülebilir şekilde devam 
etmesi adına katkıda bulundu.

Bağış Kampanyaları

Başta destekçilerimizin doğum günlerini 
bağışladıkları kampanyalar olmak üzere 
destekçilerimizin başlattıkları 128 bağış 
kampanyası ile 1.488 bağışçımızla umut 
çemberimizi genişlettik.

2024 Düzenli Bağışlar  7.689  66.598  ₺13.742.893

YIL  KATEGORİ  KİŞİ SAYISI İŞLEM ADEDİ BAĞIŞ

2025 Düzenli Bağışlar  9.279  89.329  ₺24.654.668

2025   Bağış Kampanyaları  128   1.488   ₺1.740.329
 

YIL   KATEGORİ   KAMPANYA SAYISI BAĞIŞÇI SAYISI  TOPLAM BAĞIŞ  

Siz de aylık düzenli
bağış programımıza
katılın:
bagis.kacuv.org/
duzenliaylikbagis 

Kişi Sayısı

İşlem Adedi

Bağış

%21

%34

%79

%0 %25 %50 %75 %100

2024-2025 Yılları Büyüme Oranları 

Kendi bağış
kampanyanızı
oluşturun:
bagis.kacuv.org/
kampanya
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Sertifika Bağışları

9.254 bireysel bağışçı sevdiklerine ve yakınlarına, 
46 kurum çalışanlarına ve paydaşlarına KAÇUV 
Sertifikaları’ndan hediye etti. 

Bu kapsamda, 9.254 kişiye ve 11.236 sertifikaya 
ulaşarak 5.235.227,58 TL bağış elde ettik; böylece 
kişi sayısında %29, sertifika adedinde %25 ve 
bağış tutarında %86 oranında güçlü bir büyüme 
sağladık.

25. Yıl kapsamında, bu yıla özel tasarlanan sertifikalar sayesinde sertifika bağışlarımızı genişletirken, yılın 
anlam ve önemine uygun konsepti bu alanda da görünür kıldık. Bu kapsamda, 109 tekil kişiden 114 
sertifika ile toplam 103.070 TL tutarında bağış elde ettik.

Sevdiklerinize ve
paydaşlarınıza KAÇUV
Özel Gün Sertifikaları
hediye edin:

bagis.kacuv.org/e-kartlar

Kişi Sayısı

Sertifika Adedi

Bağış

%29

%25

%86

%0 %25 %50 %75 %100

2024-2025 Yılları Büyüme Oranı 

2024   Sertifika    7.187   9.014   ₺2.817.616

2025   Sertifika    9.254   11.236   ₺5.235.227

YIL   KATEGORİ   KİŞİ SAYISI  SERTİFİKA ADEDİ BAĞIŞ  

2025   25.Yıl Sertifika   109   114   ₺103.070

YIL   KATEGORİ   KİŞİ SAYISI  SERTİFİKA ADEDİ BAĞIŞ  

Yurt Dışı Bağışları

Benevity aracılığıyla yurtdışında yaşayan 
bağışçılarımız çalışmalarımıza katkıda 
bulunmaya devam etti. Bağışçıların çalıştıkları 
kurumların yaptığı eş bağışlar ile etki
ikiye katlandı.
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Sportif Faaliyetler 

Adım Adım İyilik Peşinde Koş Platformu’ndaki 10 
yardımseverlik etkinliğinde 771 Umut Elçisi ve 38 
kurumsal takım ile 8 farklı şehirdeki parkurlarda 
yerimizi aldık. 

Etkinlikler: Adana Kurtuluş Yarı Maratonu, Efes 
Ultra Maratonu, Runtalya Maratonu, Türkiye İş 
Bankası İstanbul Yarı Maratonu, Gökçeada Ultra 
Maratonu, Merrell Belgrad Ultra Maratonu, 
Ultimate Cunda, Eker I Run Bursa Koşusu, 
Salomon Cappadocia Ultra Maratonu.

Türkiye İş Bankası
20. İstanbul Yarı Maratonu

27 Nisan 2025 Pazar günü Türkiye İş Bankası 20. 
İstanbul Yarı Maratonu koşuldu. 110 Umut Elçisi ve 
10 kurumsal takım ile birlikte 765.578₺ bağışa 
ulaşılarak Umutlu Kartlar Programı’ndan 
yararlanan 75 çocuk ve ailesine 1 yıllık Umutlu 
Kart desteği sağladık.

12. Eker I Run Bursa Koşusu

5 Ekim 2025 Pazar günü 12. Eker I Run Bursa 
Koşusu gerçekleşti. 94 Umut Elçisi ve 3 kurumsal 
takım ile birlikte 648.707₺ bağışa ulaşılarak 
Umudum Eğitim Burs Programı’ndan yararlanan 
20 çocuk ve gence 1 yıllık burs desteği sağladık.

Türkiye İş Bankası
47. İstanbul Maratonu
 
2 Kasım 2025 Pazar günü Türkiye İş Bankası 47. 
İstanbul Maratonu koşuldu. 464 Umut Elçisi ve 22 
kurumsal takım ile birlikte 8.648.813₺* bağışa 
ulaşılarak Umudum Eğitim Burs Programı’ndan 
yararlanan 262 çocuk ve gence 1 yıllık burs 
desteği sağladık.

*KAÇUV olarak bir etkinlikte toplanan en yüksek bağış 
miktarına ulaştık.

Toplam Etki:

Umut Elçilerimizle birlikte, bağışçılarımızın 
desteğiyle Umudum Eğitim Burs Programı’nda 
2024-2025 eğitim döneminde 55 çocuk ve genç, 
2025-2026 eğitim döneminde ise 285 çocuk ve 
gence bir yıllık burs desteği sağladık.

Umutlu Kartlar – Temel İhtiyaç Destek 
Programı’nda 75 çocuk ve ailesine 1 yıllık Umutlu 
Kart desteği sağladık.
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Adana Kurtuluş Yarı Maratonu    27   ₺135.145   27 Çocuk ve Genç

Efes Ultra Maratonu     35   ₺212.343  21 Çocuk ve Genç

Runtalya Maratonu     13   ₺118.800  12 Çocuk ve Genç

Belgrad Ultra Maratonu     6   ₺80.770   8 Çocuk ve Genç

Ultimate Cunda      3   ₺7.000   1 Çocuk ve Genç

Salomon Cappadocia Ultra Maratonu   14   ₺134.204  4 Çocuk ve Genç

ETKİNLİK ADI     UMUT ELÇİSİ  TOPLAM BAĞIŞ  ETKİ (1 YILLIK BURS)

Gökçeada Ultra Maratonu    5   ₺38.200   04 Çocuk ve Genç

ETKİNLİK ADI     UMUT ELÇİSİ  TOPLAM BAĞIŞ  ETKİ (1 YILLIK UMUTLU KART)

Katılım Gösterilen Diğer Etkinlikler ve Etkileri
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Umut Elçimiz olun:
bagis.kacuv.org/form
/umut-elcimiz-olun-v2 

Özgür Köse:
“Umut tek başına bile çok güzel bir kelime. Yanına çocuklar ve KAÇUV 
eklenince anlamı daha da büyüyor. İşte bu yüzden Umut Elçisi olarak 
koşmak benim için daha anlamlı ve daha kolay; çünkü her adımımın 
çocukların umuduna katkı sağladığını biliyorum."

Bülent Dölek: 
“KAÇUV’un Umut Elçisi olmam önce kurumsal bir görev gibi başlasa da 
yıllar içinde KAÇUV’la etkileşimim artarak devam ettikçe kalbimi ele geçirip 
ruhumun bir parçası haline geldi. Kurumsal Sosyal Sorumluluk tabiri birçok 
zaman zoraki bir görev gibi algılanabiliyor; halbuki KAÇUV Umut Elçisi 
olduğumdan beri ben kendimi bir vakfın ilham verici ideallerine hizmet 
etmek için gerçekten sorumlu hissediyorum. Bu hisleri yaşatabildiğin için 
teşekkürler KAÇUV.”

Tolga Gümüşay: 
“Bir Umut Elçisi olarak derece, madalya için filan koşmuyorum. Bir 
çocuğun mücadelesi benim verdiğim. Ben başarabilirsem o da 
başarabilir. Bunu hissediyorum. Yalnız değiliz ikimiz de. El ele koşuyoruz. 
Bazen o yoruluyor. Ben hızlanıyorum. Bazen ben gücümün tükendiğini 
hissediyorum. O arkamdan itiyor. Sağımızda solumuzda iyi insanlar 
beliriyor. Bağışlarıyla bizi destekliyorlar. İyilik zinciri büyüyor. Hep birlikte 
iyilik peşinde koşuyoruz. Hep birlikte iyileşiyoruz.”

Firuze Duygu Çalışkan:
“Benim için Umut Elçisi olmak sadece bir maraton koşmak değil; bir 
çocuğa ve ailesine “yalnız değilsiniz” diyebilmenin bir yolu. Çünkü 
biliyorum ki ben birkaç saat koşarken bazı aileler çok daha uzun ve zorlu 
bir yolculuktan geçiyor. Her kampanya bana küçük katkıların bile bir 
hayatın içinde ne kadar büyük bir fark yaratabildiğini hatırlatıyor. KAÇUV 
için koşarken kilometreleri değil, paylaşılan umudu sayıyorum. 
Paylaşıldıkça çoğalan bu umudu çok kıymetli buluyorum; çünkü nerede 
yaşam varsa orada umut vardır.”

Umut Elçileri Köşesi 
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İktisadi İşletme Faaliyetleri
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İktisadi İşletme Faaliyetleri

Umut Dükkanı

Mutlu gün, kırtasiye, hediyelik, tekstil 
kategorilerindeki ürünlerimiz 74 farklı ilden 3.139 
kişi tarafından tercih edildi.

Mutlu Gün Ürünleri

Nikah, düğün ve yeni doğan ürünlerinden oluşan 
magnet ve davetiye grubu ürünlerimiz 
destekçilerimizin mutlu günlerine eşlik etti.

Mutlu gün ürünlerimizi
incelemek için:
www.kacuvumutdukkan
i.org/mutlu-gun-urunle
ri-6

Umut Kafe

Gezgin kafemiz Umut Kafe bu yıl 30 kurum ile 
buluşarak kahve eşliğinde farkındalık ve kaynak 
yaratmaya devam etti.

Umut Kafe’yi
ağırlamak için 
bize ulaşın:
umutkafe@kacuv.org

Umut Dükkanı’nı
ziyaret etmek için:
www.kacuvumutdukkani
.org
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İyi Şeyler Koleksiyonu

“İyi Şeyler Koleksiyonu”, kanser tedavisi gören 
çocukların sanat terapileri ve atölye 
çalışmalarında ortaya çıkan çizimlerinden ilham 
alınarak tasarlanan ürünlerden oluşuyor. Tasarım 
stüdyosu Form&Seek iş birliğiyle geliştirilen 
koleksiyonda, çocukların hayal dünyasını ve 
umut dolu bakış açılarını yansıtan çizimler; 
hoodie, fular, çorap, matara ve çanta gibi günlük 
yaşamın parçası olan ürünlere uygulanarak 
estetik bir tasarım anlayışıyla iyilikle buluştu. “İyi 
Şeyler Oluyor!” sloganıyla şekillenen bu yaklaşım, 
iyiliği görünür ve paylaşılabilir kılıyor.

Koleksiyonda yer alan her ürün, yalnızca bir 
tasarım nesnesi değil, çocukların yaşamına eşlik 
eden bir destek mekanizmasının parçasıdır. 
Koleksiyondan elde edilen tüm gelir, çocukların 
tedavi süreçlerinde ihtiyaç duydukları 
psikososyal ve sosyoekonomik desteklere katkı 
sağlarken, daha fazla çocuğa ve aileye 
ulaşılmasını sağlıyor.

İyi Şeyler
Koleksiyonu’nu
incelemek için:

İLETİŞİM
FAALİYETLERİ
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İletişim Faaliyetleri
Vakıf olarak 25. yılımızı kutladığımız 2025 yılında, 
iletişim çalışmalarımızı yalnızca görünürlük 
sağlamakla sınırlı tutmadık; 25 yıllık birikimimizi, 
etki alanımızı ve kurumsal hikâyemizi daha güçlü, 
daha bütüncül ve daha sürdürülebilir bir şekilde 
anlatmaya odaklandık. Bu doğrultuda hayata 
geçirdiğimiz projeler, kampanyalar ve içerik 
üretimleri ile iletişim faaliyetlerimizi çok katmanlı 
bir yapıya kavuşturduk; vakfın kamuoyundaki 
konumlanmasını stratejik olarak güçlendirdik.
Aile Evlerimiz, hastanelerde yürüttüğümüz proje 
ve etkinliklerimiz, kurumsal destekçilerimiz ile 
hayata geçirdiğimiz iş birliklerimiz ve sportif 
faaliyetler aracılığıyla gerçekleştirdiğimiz kaynak 
geliştirme çalışmaları sayesinde yıl boyunca çok 
sayıda mecrada görünürlük elde ettik. Bu 
süreçte gerçekleştirdiğimiz video çekimleri, saha 
içerikleri ve kurumsal anlatımlar ile vakfın görsel 
ve içerik hafızasını güçlendirdik; dijital 
platformlarda sürdürülebilir bir içerik ekosistemi 
oluşturduk.

2025 yılı boyunca yürüttüğümüz basın 
çalışmaları sonucunda çevrim içi medyada 
12.146, yazılı basında 853 yansıma elde ettik; bu 
yansımalar aracılığıyla çevrim içi mecralarda 
21.968.634, yazılı basında ise 18.740.290 kişiye 
erişim sağladık. Elde ettiğimiz medya 
görünürlüğünün reklam eş değeri çevrim içi 
mecralarda 18.637.133 TL, yazılı basında ise 
4.374.562 TL olarak gerçekleşti.

Sosyal medya kanallarımız üzerinden 
yürüttüğümüz planlı ve stratejik içerik yönetimi 
sayesinde yıl boyunca geniş kitlelere erişim 
sağladık; bağışçılarımız ve gönüllülerimizle 
kurduğumuz iletişimi güçlendirerek sürdürülebilir 
bir etkileşim modeli oluşturduk. Her ay düzenli 
olarak yayımladığımız “KAÇUV’dan Haberler” 
bültenini ‘Umut Bülteni’ olarak yeniledik ve bu 
bülten ile vakfın faaliyetleri, kampanyaları ve 
saha çalışmalarına ilişkin gelişmeleri sistematik 
bir şekilde paylaştık.

İstanbul başta olmak üzere farklı şehirlerde 
yürüttüğümüz kampanyalar ile; belediyeler, açık 
hava reklam mecraları ve kurumsal iş birlikleri 
aracılığıyla şehir genelinde görünürlük kazandık; 
böylece farkındalık çalışmalarımızın etki alanını 
ulusal ölçekte genişlettik.

52.321

54.268

5.156

16.647

Facebook

Instagram

X

Linkedin

PLATFORM TAKİPÇİ SAYILARI

Web sitesi 240 Bin tekil kullanıcı
1.2 Milyon Etkinlik

İletişim Faaliyetleri
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25. Yıl İletişim Faaliyetleri

Vakıf olarak 25. yılımız kapsamında iletişim 
faaliyetlerimizi kapsamlı bir marka ve anlatı 
dönüşümü perspektifiyle ele aldık. Bu süreçte 
marka kimliğimizi, içerik üretimimizi, kampanya 
kurgumuzu ve medya ilişkilerimizi yeniden 
yapılandırdık; “25 Yıldır Adımızda Umut Var” 
söylemini yıl boyunca yürüttüğümüz tüm iletişim 
çalışmalarının temel çerçevesi haline getirdik.

Bu kapsamda vakfın kurumsal kimliğini 
güncelledik, gerçekleştirdiğimiz logo değişikliği 
ile daha çağdaş, güçlü ve sürdürülebilir bir 
görsel dil oluşturduk. Yeni kurumsal kimliğimizi; 
dijital platformlardan basılı materyallere, 
kampanya iletişiminden etkinlik alanlarına kadar 
tüm temas noktalarında uygulayarak bütüncül 
bir marka deneyimi sağladık.

25. yıl iletişimimizin en güçlü projelerinden biri 
olan reklam filmini hayata geçirdik; vakfın 25 yıllık 
yolculuğunu ve yarattığı toplumsal etkiyi güçlü 
bir anlatım dili ile görünür kıldık. Reklam filmini 
dijital mecralar, sosyal medya, basın çalışmaları 
ve etkinlikler aracılığıyla yıl boyunca iletişim 
stratejimizin temel taşıyıcı unsurlarından biri 
olarak konumladık.

25. yıl kapsamında gerçekleştirdiğimiz lansman 
etkinliğini, vakfın 25 yıllık birikimini ve etki alanını 
paydaşlarımız ile buluşturan yüksek profilli bir 
organizasyon olarak kurguladık. 

KAÇUV 25. Yıl Filmini
izlemek için:
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25. yıl iletişimimizin en güçlü projelerinden biri 
olan reklam filmini hayata geçirdik; vakfın 25 yıllık 
yolculuğunu ve yarattığı toplumsal etkiyi güçlü 
bir anlatım dili ile görünür kıldık. Reklam filmini 
dijital mecralar, sosyal medya, basın çalışmaları 
ve etkinlikler aracılığıyla yıl boyunca iletişim 
stratejimizin temel taşıyıcı unsurlarından biri 
olarak konumladık.

25. yıl kapsamında gerçekleştirdiğimiz lansman 
etkinliğini, vakfın 25 yıllık birikimini ve etki alanını 
paydaşlarımız ile buluşturan yüksek profilli bir 
organizasyon olarak kurguladık. 

KAÇUV 25. Yıl
Etkinliği’ni
izlemek için:

İletişim Faaliyetleri
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Yine bu kapsamda yürüttüğümüz basın ve PR 
çalışmalarını, vakfın temsil gücünü ve 
güvenilirliğini pekiştiren stratejik bir iletişim alanı 
olarak konumlandırdık. Bu doğrultuda Prof. Dr. 
İnci Yıldız’ın yer aldığı kapsamlı bir lider iletişimi 
süreci yürüttük; farklı mecralarda 
gerçekleştirdiğimiz yayınlar ile vakfın 
çalışmalarını geniş kitlelere aktardık. Ulusal ajans 
iş birlikleriyle gerçekleştirdiğimiz içerikler ve ulusal 
medya görünürlükleri ile bu süreci destekledik; 
vakfın uzmanlık alanını ve kurumsal duruşunu 
güçlü bir şekilde konumlandırdık.

25. yıl iletişim stratejimizin önemli bir ayağını içerik 
üretimi oluşturdu. Bu kapsamda hayata 
geçirdiğimiz “Umutlu Hikayeler” video serisi ile 
çocukların ve ailelerin gerçek deneyimlerini 
görünür kıldık;

“Umutlu Kareler” ve “Umutlu Kelimeler” serileri ile 
içerik dilimizi çeşitlendirdik. Bu yaklaşım ile vakfın 
duygusal bağ kurma kapasitesini güçlendirirken 
dijital platformlardaki etkileşimi de artırdık. 

Ayrıca 25. yıl kapsamında genel tanıtım videoları 
hazırlayarak basın buluşmaları, röportajlar ve 
medya planlamaları ile vakfın görünürlüğünü yıl 
geneline yayılan stratejik bir yapı içerisinde 
destekledik.

Umutlu Hikayeler’i
izlemek için:
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25. yıl kapsamında vakfın değerlerini ve tarihsel 
sorumluluğunu vurgulamak amacıyla Anıtkabir 
ziyareti gerçekleştirdik. Ziyaret sürecini iletişim 
birimi olarak uçtan uca planladık ve yönettik. 
Anıtkabir Komutanlığı ile yürütülen resmi izin ve 
koordinasyon süreçlerini takip ettik; ziyaret 
programının akışını, katılımcı planlamasını ve 
saha organizasyonunu titizlikle kurguladık.

Ziyaret öncesi ve sonrasında iletişim çalışmalarını 
da eş zamanlı olarak yürüttük. Basın bülteni 
hazırlıkları, medya ilişkileri ve dijital içerik 
üretimleri ile ziyaretin görünürlüğünü sağladık; 
vakfın 25 yıllık yolculuğunu ve değerlerini 
kamuoyuna güçlü bir şekilde aktardık.
Bu kapsamda gerçekleştirdiğimiz Anıtkabir 
ziyareti ile hem vakfın kurumsal duruşunu 
pekiştirdik hem de 25. yıl iletişim çalışmalarına 
anlamlı ve yüksek itibara sahip bir içerik 
kazandırdık.

İletişim Faaliyetleri
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15 Şubat Çocukluk Çağı Kanseri 
Farkındalık Günü Çalışmaları

Vakıf için yılın en önemli farkındalık günü olan 15 
Şubat Çocukluk Çağı Kanseri Farkındalık Günü 
kapsamında, çocukluk çağı kanserlerine dikkat 
çekmek ve erken teşhisin önemini vurgulamak 
amacıyla kapsamlı bir iletişim kampanyası 
yürüttük.

2025 yılı kampanyamızı “Sence Sarı Ne Demek?” 
sorusu etrafında kurguladık ve sarı rengin tedavi 
gören çocuklar için umut ve iyileşme anlamı 
taşıdığını güçlü bir anlatım ile kamuoyuna 
aktardık.

Kampanyayı; sosyal medya, basın, influencer iş 
birlikleri ve açık hava uygulamalarını kapsayan 
entegre bir iletişim modeli ile hayata geçirdik. 
Sosyal medya çalışmaları kapsamında 2.120.237 
tekil kişiye ulaştık.

Influencer iş birlikleri ile yaklaşık 24 milyon kişiye 
ek erişim sağladık; basın çalışmaları kapsamında 
yazılı basında 52’den fazla gazetede yer aldık ve 
2.809.651 kişiye ulaştık. Çevrim içi medyada ise 
964 farklı yayında yer alarak kampanya 
mesajımızı geniş kitlelere aktardık.
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Açık hava iletişimi kapsamında Türkiye genelinde 
62 belediye ile iletişime geçerek metro hatları, 
şehir ekranları ve alışveriş merkezleri dahil olmak 
üzere geniş bir mecrada görünürlük sağladık. 
İstanbul’da yaklaşık 2.500 ekranda kampanya 
videomuz ile yer aldık, Fatih Sultan Mehmet 
Köprüsü başta olmak üzere simgesel noktaları 
sarı ışık ile aydınlattık. Avrasya Tüneli’nde gün 
özelinde anonslar gerçekleştirdik. Açık hava 
mecralarından elde ettiğimiz ayni destek değeri 
yaklaşık 12.500.000 TL olarak gerçekleşti.

Yürüttüğümüz bu çalışmalar ile 15 Şubat’ı yüksek 
erişimli ve güçlü bir toplumsal farkındalık 
kampanyasına dönüştürdük.

Kampanya ve Dönemsel
İletişim Çalışmaları

2025 yılı boyunca farklı hedef kitlelere yönelik 
kampanyaları bütüncül bir iletişim yaklaşımı ile 
kurguladık ve uyguladık. 15 Şubat Dünya 
Çocukluk Çağı Kanseri Günü kapsamında 
gerçekleştirdiğimiz “Sarıyı Fark Et” kampanyası 
başta olmak üzere; Ramazan ve Bayram 
dönemleri, Anneler Günü, Babalar Günü, 
Ramazan, Kurban Bayramı ve yılbaşı gibi özel 
dönemlere yönelik kampanyaları entegre iletişim 
modeli ile yürüttük.

Söz konusu kampanyalar kapsamında sosyal 
medya içerikleri, mailing çalışmaları, web sitesi 
ve bağış sayfası içerikleri, dijital reklam 
kampanyaları ve açık hava uygulamalarını eş 
zamanlı olarak hayata geçirdik; çoklu mecra 
kullanımı ile yüksek görünürlük elde ettik. Yıl 
boyunca farklı hedef kitlelere yönelik çok sayıda 
mailing gönderimi gerçekleştirdik; kampanya 
iletişimlerini çok fazlı ve veri odaklı bir yapı ile 
destekledik.

Sportif faaliyetler kapsamında İstanbul 
Maratonu başta olmak üzere birçok koşu 
organizasyonuna yönelik iletişim süreçlerini 
yürüttük; bu etkinlikler aracılığıyla hem bağış 
süreçlerini destekledik hem de vakfın 
görünürlüğünü artırdık.

İletişim Faaliyetleri
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Tarço

2025 yılı içerisinde vakfın iletişim stratejisini 
güçlendirmek ve marka kimliğini daha bütüncül 
bir yapıya kavuşturmak amacıyla KAÇUV 
maskotu Tarço’yu ekibimize dahil ettik. Tarço’yu 
yalnızca bir maskot olarak değil, vakfın 
değerlerini, umut odaklı yaklaşımını ve iletişim 
dilini temsil eden bir karakter olarak kurguladık.
Tasarım ve karakter geliştirme süreçlerini iletişim 
birimi olarak uçtan uca planladık ve yönettik. 
Tarço’yu, çocuklarla kurulan iletişimi destekleyen 
bir unsur olmanın ötesinde, vakfın kurumsal 
iletişiminde aktif rol alan bir temsilci olarak 
konumlandırdık.

Bu kapsamda Tarço’yu etkinliklerde, özel gün ve 
kampanya iletişimlerinde aktif olarak kullandık; 
aynı zamanda dijital platformlarda da görünür 
kıldık. LinkedIn başta olmak üzere kurumsal 
mecralarda Tarço’yu “Umut Sorumlusu” rolü ile 
konumlandırarak vakfın iletişim diline daha 
özgün, sürdürülebilir ve ayırt edici bir yapı 
kazandırdık.
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Dijital İletişim ve İçerik Yönetimi

Dijital iletişim çalışmaları kapsamında yıl 
boyunca sosyal medya hesaplarımızın aktif ve 
stratejik yönetimini sürdürdük, düzenli içerik 
üretimi ile etkileşimimizi artırdık. Web sitesi 
içeriklerimizi güncelledik, kampanyalara özel 
sayfalar oluşturduk ve bağış süreçlerini 
destekleyen dijital altyapımızı güçlendirdik.
Psikoloji ve sosyal hizmet birimlerimizin içeriklerini, 
blog yazılarını ve bilgilendirici metinlerini düzenli 
olarak farklı araçlarla yayınlayarak vakfın bilgi 
üretim kapasitesini dijital platformlara taşıdık. 
Video, vlog, motion ve görsel içerik üretimleri ile 
dijital iletişim dilimizi zenginleştirdik; veri odaklı 
analizler doğrultusunda iletişim stratejilerimizi 
sürekli olarak optimize ettik.

KAÇUV’un 25. yılı kapsamında hayata 
geçirdiğimiz benimumudum.kacuv.org web sitesi 
ile, bireylerin yeni yıla dair umutlarını dijital 
ortamda paylaşabilecekleri katılımcı bir alan 
oluşturduk. Kullanıcıların oluşturduğu mesajlar 
“Umut Duvarı”nda ve sosyal medyada 
görünürlük kazanarak, KAÇUV’un iletişim 
çalışmalarına etkileşim odaklı katkı sağladı.

Tasarım Çalışmaları

2025 yılı boyunca vakfımızın tüm birimlerinin 
ihtiyaçları doğrultusunda kapsamlı tasarım 
çalışmaları yürüttük. İletişim faaliyetleri başta 
olmak üzere kurumsal, saha ve kaynak geliştirme 
süreçlerini destekleyen yaklaşık 250 farklı tasarımı 
planlayıp hayata geçirdik. Yıl boyunca afiş, 
broşür, kitap, rapor ve farklı basılı/dijital 
materyallerin tasarım süreçlerini yönettik; 
vakfımızın görsel iletişim dilini bütüncül ve 
sürdürülebilir bir yapıya kavuşturduk.

İktisadi işletme kapsamında “Mutlu Gün” 
ürünlerinin tasarım yeniliklerini gerçekleştirdik, 
sertifika tasarımlarını güncelledik ve satışa 
yönelik ürün iletişimini güçlendirdik. Kaynak 
geliştirme faaliyetlerimizde Umut Dükkanı’nda 
hayata geçirilen “İyi Şeyler Koleksiyonu”nun fikir, 
tasarım, çekim, web sitesi, kampanya ve duyuru 
çalışmalarını yönettik. Umut Kafe’nin görsel 
iletişim dilini yenileyerek araç giydirme ve menü 
tasarımlarını güncelledik.

Gönüllü birimi gönüllü materyalleri kitlerini 
tasarladık; sosyal hizmet biriminin saha 
faaliyetleri için içerik ve özel gün kartlarının 
tasarımını gerçekleştirdik. Umudum Eğitim 
Programı başta olmak üzere yürüttüğümüz 
çalışmaların branding ve logotype çalışmalarını 
başlattık, Umut Merkezi’nin logo ve tüm tanıtım 
tasarım süreçlerini yönettik. Psikoloji biriminin 
kitap yayınlarına ait tüm tasarım süreçlerini 
yürüttük.

Kurumsal iletişim kapsamında vakfımızın genel 
tanıtım broşür ve afişlerini hazırladık. 
Yürüttüğümüz tüm bu çalışmalarla vakfımızın 
görsel iletişim gücünü artırdık; farklı hedef 
kitlelere yönelik tasarım dilini standardize ederek 
güçlü, tutarlı ve ayırt edici bir kurumsal kimlik 
oluşturduk.

DESTEKÇİLERİMİZ
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Kurumsal Destekçilerimiz
AC Türkiye Marmara
Admatic Media Inc.
AllCity Açık Hava Reklam
Bahçeşehir Koleji Çekmeköy Kampüsü
Bayer Türkiye
B-Good Care
Birlik Medya (Icon Dooh)
BiTaksi
Bundle App
CarrefourSA
City Turizm
Çağdaş Drama Derneği İstanbul Şubesi
Four Points by Sheraton, İzmir
Four Points by Sheraton, Kağıthane
Getir
Hopi App
International Finance Corporation
Istanbul Grand Airport
İhtiyaç Haritası
KızlarSoruyor
Leaseplan Otomotiv Servis ve Tic. A.Ş.
MEAV Yayıncılık
Medialight
Medya A.Ş (Medya TV)
Mükellef Teknoloji
Netsmart
Nova Tercüme Bürosu
Segment Medya
Shangri-La Bosphorus İstanbul
Sözcü Gazetesi
TEMA Vakfı
The Ritz-Carlton, Istanbul
Tofaş Türk Otomobil Fabrikası A.Ş
Transay
Türk Eğitim Vakfı (TEV)
Türkiye Down Sendromu Derneği

Destekçilerimiz
Cerrahpaşa Aile Evi Ayni Destekçileri*
Arzum Kozmetik
Av. Burcu Malkoç
Av. Mehmet Fehim Güneş
Cağaloğlu 2 Lions Kulübü
Elif Soydamal
Eyüboğlu Eğitim Kurumları Kemerburgaz 
Kampüsü
Gülümseyen Maskeler Oluşum Grubu
İdil Saldıranel
Levent Atlıhan
Murat Işık
Mustafa Subaşı
Nilüfer Oldan
Onkoloji Anneleri
Salih Özkan
Ulusal Yemek Hizmetleri

*25.000 TL(+) değerinde bağış yapan destekçilerimiz

25. Yıl Etkinlik Destekçileri
Betül Bildik
Dilek Öztiryakiler
Elif Korkmazel
Ingredy
İbrahim Demir
İnci Ayangil
İpek Erman
İş Bankası İş Sanat
JW Marriott Istanbul Bosphorus
Logos Stratejik ve Gastronomik İletişim Ajansı
Mass Entertainment Prodüksiyon
Medine Sude Esen
Metin Kılıç
Metro Türkiye

Müge Ergül
Müslüm Beyazay
Naile Kaplan
Noir Pit Co�ee
ONS Reklam
OnUP
Ömer Özyap
Öztiryakiler
Şafak Erten
Şeniz Deniz Sarı
Yalçın İnam
Yaren Çapar
Zeynep Kakınç

Pendik Aile Evi Ayni Destekçileri*
Cağaloğlu 2 Lions Kulübü
ERM Elektronik
Heybeliada Lions Kulübü
Murat & Hülya Önal
Ömerli Rotary Kulübü
Pendik Belediyesi
Sabri Paşayiğit
Tuğba Özcan

*25.000 TL(+) değerinde bağış yapan destekçilerimiz

BİZE
ULAŞIN
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Merkez Ofis

Harbiye Mah. Cumhuriyet Cad. Beşler Apt. No:44 
Kat:2 D:2 Elmadağ / Şişli – İstanbul

T: +90 212 291 31 10
F: +90 212 267 21 44

bilgi@kacuv.org

Bağışla ilgili sorularınız için:
bagis@kacuv.org

Gönüllülük ile ilgili sorularınız için: 
gonullu@kacuv.org

Düzenli Bağış Programı
İletişim Bilgileri

T: +90 549 364 04 18 (WhatsApp Hattı)
T: +90 549 364 04 13
T: +90 546 469 73 14
T: +90 534 694 77 61 (WhatsApp Hattı)
T: +90 535 715 24 80

Bize Ulaşın
Sosyal Hizmet Birimi
İletişim Bilgileri

T: +90 549 483 95 45
T: +90 537 305 70 34
T: +90 537 306 26 10
sosyalservis@kacuv.org

Umut Dükkanı İletişim Bilgileri

T: +90 542 829 24 61
umutdukkani@kacuv.org

Cerrahpaşa 1. Aile Evi

T: +90 212 588 3102
T: +90 212 588 2679

Pendik 2. Aile Evi

T: +90 216 396 0030
T: +90 539 706 1041

MALİ
TABLOLAR
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