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Aile Evleri



Cerrahpaşa 1.Aile Evi

Cerrahpaşa 1.Aile Evi’nde birlikte anneler, babalar ve çocukların konaklamaları devam etti; 

• 2022 yılında kalan aile sayısı: 45

• Kalan kişi sayısı: 111 (39 çocuk, 42 anne, 30 baba)

• Toplam geceleme: 7317



Pendik 2. Aile Evi’nde yatarak tedavi gören çocuklar ebeveynleri ile birlikte konaklamamıştır.

• 2022 yılında kalan aile sayısı: 21 Aile (17 çocuk, 21 anne, 14 baba)

• Kalan kişi sayısı: 52

• Toplam Geceleme: 4777

Pendik 2.Aile Evi



Aile Evi Etkinlikleri

Çocuk Çalışmaları

• yılbaşı ağacı süslemesi
• resim boyama 
• kabartma etkinlikleriyle çocukların 

motor becerilerini geliştirecek 
atölyeler yapıldı



Aile Evi Etkinlikleri

Aile Çalışmaları

• Özel gün kutlamaları 

• Ebeveyn doğum günü kutlamaları

• Serbest etkinlikler 

• Eğitim çalışmaları (yoga ve pilates

etkinliği, ahşap saat boyama ) 

• Psikolojik destek çalışmaları



Saha Çalışmaları



69 farklı şehre

5.569 adet

Özel Gün Hediyesi

Sahada yürüttüğümüz çalışmalarla
tedavi gören çocuğa, aileye, 
hastaneye ve sağlık personellerine
sağladığımız destekler;
1. Sosyo-Ekonomik Destekler

2. Psiko-Sosyal Destekler

3. İş Geliştirme Çalışmaları

4. Hastane Kapasite Geliştirme 
Çalışmaları

5. Sağlık Personeli Destekleri

16 İlde 30 Servis

731 yatak kapasitesi

69 ilde 2917kayıtlı 
çocuk

Kapasite Hediye Gönderim

Sosyal Hizmet Çalışmaları



Aile ve çocuğa ihtiyaç analizi yapılarak ulaştırılan maddi ağırlıklı destekleri ifade etmektedir.

▪ Aile Evleri (Ayda yaklaşık 5 aile)

▪ Umutlu Kutular (2049 aileye hijyen / 2221 aileye gıda / 1000 çocuğa etkinlik kiti)

▪ Hoş Geldin Paketi (28 farklı ildeki 944 çocuk)

▪ Okul Kitleri (Eğitime devam eden 178 çocuk)

▪ Umudum Eğitim Bursu (Yaklaşık 140 çocuğa yönlendirme)

▪ Tekil Destekler (Aylık ortalama 10 çocuk/aile – maske,yayın,bez vb.)

%98,84 oranında hedef kitlede büyüme

2021 -------> 1466

2022 ------> 2917

Sosyo-Ekonomik Destekler



Umutlu 
Kutular

Hoş Geldin
Hediyeleri 

Sosyo-Ekonomik Destekler - 2022

Okul Kiti

Hastane ve Bireysel Destek Paketleri

• 2049 Hijyen kutusu
• 2221 Gıda kutusu
• 944 hoş geldin paketi

• 34 ildeki 178 çocuğa okul kiti gönderimi

• 156 çocuğa maske, bez ve yayın gibi tekil 

destekler



Psiko-Sosyal Destekler

Aile ve çocuğa vaka yönetimi yapılarak ulaştırılan manevi ağırlıklı destekleri ifade etmektedir.

▪ Psikolojik Destek (yaklaşık 80 çocuk/aile yönlendirme)

▪ Doğum Günü Hediyeleri (ayda ortalama 27 farklı şehir / yılda 1108 hediye)

▪ Özel Gün Hediyeleri (5569 hediye)

▪ Bilgilendirme/Yayın Desteği

▪ Memnuniyet Anketi (aile evleri özelinde)

▪ Tekil Destekler (aylık ortalama 4 çocuk/aile)

Sistemde aktif olan bir çocuğa yıl içerisinde en az 4 kere psiko-sosyal odaklı

sosyal hizmet desteği verilmektedir.



Psiko-Sosyal Destekler - 2022

Hastane Destek Bireysel Destek

• 23 Nisan, Ramazan ve Kurban 

Bayramı, Yılbaşı kutlamaları için 16 

ildeki 30 hastanede tedavi 

gören 689 çocuğa hediye

• 16 ildeki 30 hastane tedavi gören 

1000 çocuk için etkinlik kiti 

gönderimi

• 23 Nisan, Ramazan ve Kurban 

Bayramı, Yılbaşı kutlamaları için 69 

ilden bize ulaşan 1200 çocuğa 

5569 adet hediye gönderimi

• 7-9 yaş grubundaki 1000 

çocuğa İBB Çocuk Dergisi 

gönderimi



İş Geliştirme Faaliyetleri

Aile ve çocuğa sağlanan destek alanlarını genişletmek ve farkındalık çalışmaları yürütmek amacıyla yapılan 

faaliyetleri ifade etmektedir.

▪ Prosedür ve İyileştirme Çalışmaları

▪ Çocuk Kayıt Sistemi

▪ İstanbul Valiliği ve Vakıflarla İş Birliği

▪ İBB ve Yerel Belediyeler İş Birliği

▪ Fatih Rotaract Kulübü HPV Aşısı Proje İş Birliği

▪ Sağlık Bilimleri Üniversitesinde "Sivil Toplumda Onkolojik Sosyal Hizmet Konferansı"



Hastane Kapasite Geliştirme Çalışmaları

Ayni Destek

Toplam 13 hastanede

• Mobilya

• Medikal malzeme

• Elektronik eşya

• Hijyen malzemesi

• İ.Ü. İstanbul Cerrahpaşa Tıp 

Fakültesi Servisi

Tefrişat

• Akdeniz Üniversitesi 

Hastanesi Oyun Odası 

Kurulumu

Kurulum



Sağlık Personeli Destekleri

• 7 Hemşire için %100 kongre-
eğitim burs desteği

• 12 Mayıs Hemşireler Günü’nde 

11 ildeki 19 hastanede çalışan 

550 sağlık çalışanına hediye

Kongre ve Burs Desteği Motivasyon



Umudum Eğitim Burs Programı



2022- 2023 Değerlendirme Notları
• 2022 yılında 561 başvuru alındı.
• Değerlendirmeler sonucu 93 yeni bursiyer belirlendi. 
• Geçen dönemden devam eden 212 bursiyerle beraber 53 farklı şehirden 305 bursiyer

Haziran 2023 e kadar burs almaya devam ediyor.



• Zorlu Holding

• Ford Otosan

• Mercedes Benz Finansal Hizmetler

• Kunduz App

• Canva Edu

• Staj ve Topluma Hizmet Uygulamaları

• Esas Sosyal İş ve Yabancı Dil Desteği

• Mezun Bursiyerlere İş Arama 
Yolculuğunda Destek

2022

Umudum Eğitim Burs Programı ile 2022 yılında 16 çevrim içi etkinlikte 302 katılımcı bir araya geldi.

Eğitim Çalışmaları

16 çevrimiçi etkinlik

302 katılımcı



Farkındalık Çalışmaları

Arkadaşım Kanser Peki Şimdi Ne Yapmalı?

2022 3 okul
300 

öğrenci

Farkındalık Sunumu

2022 26 okul



Psikolojik Destek

2022 Yılında Psikolojik Destek Çalışmaları;

•17 farklı ilden 287 çocuk ve 599 bakım verene toplam 886 bireysel terapi

•8 hastanenin sağlık çalışanlarına 18 bireysel terapi

•Ailelere 8 psikoeğitim

•Çocuklara 2 grup çalışması

•Bursiyerlere 113 bireysel terapi

ve 3 psikolojik destek çalışması

•Gönüllülere 14 bireysel terapi 2022 yılı içinde çevrim içi

10 Açık Ofis
Pediatrik 

Psikoonkoloji Sunumları

14



Psikolojik Destek

2022 yılındaki gelişmeler

• Klinik Psikolog Medya Güner Uygun tarafından hazırlanan 27 

karttan oluşan Hastane Kartlarım seti yayımlandı.

• Sağlık personellerine yönelik 2 farklı psiko-eğitim 

gerçekleştirildi.

• Akdeniz üniversitesi sağlık çalışanlarına yüz yüze 3 günlük bir 

eğitim verildi. Toplamda 4 oturum gerçekleştirilmiş olup, 45 

farklı sağlık çalışanı katılım sağladı.

• Cerrahpaşa Hastanesi sağlık çalışanlarına iki oturumlu “Ölüm ve 

Yas” konulu psikoeğitim gerçekleştirildi.



Gönüllü Çalışmaları



Gönüllü Çalışmaları

Gönüllü Çalışmaları

Kurumsal Gönüllülük

• 13 Açık Ofis Atölyesi

• 47 Öğrenci Kulübü ile görüşme 

• 6 Vakıf Tanıtım Toplantısı

• 553 Gönüllü  ile Bilgilendirme Toplantısı (Gönüllü Toplantıları & Etkinlik Eğitimleri & Gönüllülük Faaliyetleri)

• 537 Gönüllü Aktivasyonu

• 50 Kurumsal Firmaya  Gönüllülük Toplantısı gerçekleştirildi

• 10 Kurumsal Gönüllülük Faaliyeti



Gönüllü Güncel Durum 2022

İl Bazında Dağılım

• İstanbul : 1255
• İzmir : 109
• Ankara : 49
• Bursa : 31
• Kocaeli : 31

2022 yılında 537 Aktif Gönüllü

Tüm Türkiye’de 65 ilde 1668 Aktif Gönüllüye ulaştık.



Üniversite
Lise 
Ortaokul 

23 eğitim kurumunda
farkındalık sunumu

Farkındalık Çalışmaları

www.cocukkanseri.org sayfasında Vakıf psikologları tarafından hazırlanan yazılar yüklendi.

Proje kapsamında tedavi gören çocukların ailelerinin faydalandığı 

www.cocukkanseri.org portalına 5 farklı başlıkta yazı hazırlandı. 

• Zihinsel İyi Oluşu Koruma Önerileri

• Savaşın Çocuk Psikolojisine Etkileri

• Faydalı ve Eğlenceli Öğrenmeler İçin Online Araçlar

• Gelişimsel Dönem Etkinlik Önerileri

• Beslenme Ve Kanser Tedavi Süreci

http://www.cocukkanseri.org/


Kaynak Geliştirme Çalışmaları



KAYNAK GELİŞTİRME 2021 / 2022 Gelir Karşılaştırması

Bireysel Düzenli
Bağışlar

2021

1.620.065 TL

2022

3.046.011 TL

Bireysel Tek 
Seferlik Bağışlar

2022

8.195.253 TL

Kaynak Geliştirme
Etkinliği

2021

421.680 TL

2022

1.697.753 TL

Kurumsal Bağışlar

2021 415.541 TL

2022 1.024.524 TL

Sportif Faaliyetler

2021   784.937 TL

2022 3.552.742 TL
2021 42.123 TL

Hibeler

2022      103.074 TL
2021 591.609 TL

2022 617.333 TL

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

SMS

2021 33.830 TL

2022 12.450 TL
Ramazan Bayramı

2021    418.211 TL

2022   928.686 TL

Kurban Bayramı

2021    490.387 TL

2022    959.728 TL

2021

4.005.151 TL

2022

20.137.556 TL

2021

8.892.998 TL

YILLIK GELİR KARŞILAŞTIRMASI

%97



KAYNAK GELİŞTİRME ULAŞILAN KURUM / KİŞİ SAYISI 

Yeni Kazanılan 
Düzenli Destekçi Sayısı

619
kişi

929
kişi

2021 2022

Bireysel Sertifika 6.870

Kurumsal
Sertifika İşbirliği
Sayısı

9.286

54 78

Online
Tek seferlik Bağış
Sayısı

31.596 53.431

Umut Elçisi 351 1.249

2021 2022

Doğum Günü 
Kampanyaları

54 57
2021’da 2022’de



2022 YARDIMSEVERLİK KOŞULARI

2022 Yılında Katıldığımız 
Sportif Faaliyetler

▪ İSTANBUL YARI MARATONU
▪ BOĞAZİÇİ YÜZME YARIŞI
▪ EKER I RUN KOŞUSU
▪ İSTANBUL MARATONU

2022 SPORTİF FAALİYET Umut Elçisi Kurumsal Takım Ulaşılan Destekçi Toplam Tutar

TOPLAM 1.250 63 12.250 ₺3.552.742

2022 yılında ilk kez katıldığımız Eker 
I Run Koşusunda 18 STK arasında 

349 bağışçı 185.593 TL bağış 
tutarına ulaşarak  1.sırada 

tamamladık.

2022 yılında İstanbul Maraton’unda 
50 STK arasında toplam bağış 

tutarında 2.767.421 TL ile 4.cü STK 
ve 8.691 farklı kişiden destek alarak 
en çok bağışçı sayısına ulaşan 2.STK 

olarak tamamladık. 

2022 yılında toplamda 42 yeni 
Kurumsal Takım ile iş birliği 
sağlandı. Bunların bir kısmı

YemekSepeti
Taşdelen Grup

Aygaz
Etiya

AntTeknik
FLO



KAYNAK GELİŞTİRME 2023 Yeni İş Birlikleri

2022 – 2023 yılında başlattığımız yeni iş birliklerinin bir kısmı

• KARACA
23 Nisan, Anneler Günü ve Aile evleri özelinde ayni destek çalışması

PEGASUS
Yolcuları ile paylaşılan dergilerinde düzenli olarak çalışmalarımızın 

duyurulması, Deprem bölgesi özelinde uçak bileti ihtiyacının ücretsiz 
karşılanması

• LİLA KAĞIT
Deprem Bölgesine gönderilecek 23 Nisan Hediyelerinin sahiplenilmesi,

Kurumsal İş birliği çalışmalarına başlanması

• ETİ
Gerçekleştirecekleri dijital altyapı çalışmasında STK partneri olarak 

seçilmemiz.
Aile Evleri Projesinin desteklenmesi

FLO
Türkiye Genelinde iletişimde olduğumuz çocuklarımızın 
tamamı için doğum günü hediyelerinin sahiplenilmesi

• ENGLISH HOME
Aile Evi ihtiyaçlarına ayni destek sağlanması

• SENDEO
Deprem Bölgesi özelinde gerçekleşen gönderimlerin 

sahiplenilmesi. Tüm kargo süreçleri için iş birliği sağlanması. 

• SETROW
Mailing altyapı desteğinin ücretsiz karşılanması



İktisadi İşletme Çalışmaları



İktisadi İşletme Çalışmaları

Kurumsal Satış: Umut Dükkanı kurumsal ürünlerimizin satış ve tanıtımı için görüşmeler 

yapıldı.

Umut Dükkanı: Pazaryerleri (Trendyol, ÇiçekSepeti, Hepsiburada) ve Umut Dükkanı 

siparişleri hazırlandı ve en kısa sürede kargolandı.

Umut Kafe: Çeşitli kurum ve firmalara maksimum fayda sağlayacak şekilde yiyecek ve 

içecek ürünlerimizin satışı için planlama yapıldı. Stant: Umut Kafe ile birlikte stant 

çalışması yapılarak kurumsal ürün satışı ve ürünlerimizin tanıtılması için birçok nokta 

ziyaret edildi.

İktisadi İşletme



İktisadi İşletme Çalışmaları

Mutlu Gün Tercihleri KAÇUV Umut Dükkanı oldu!..

• Umut Dükkanı Web sitemizden Türkiye’nin 81 iline sipariş gönderimi gerçekleştirdik.

187 farklı başlıkta ürün çeşidine ulaştık. Toplam 551.757 adet ürün satışı gerçekleştirdik.

• Üniversite, okul, iş merkezi ve fabrika gibi 57 farklı alanda stant çalışmaları gerçekleştirdik.

• Bankalar, otomotiv firmaları gibi birçok sektörde 227 farklı kurumsal firmaya ürün satışı yaptık.

• Umut Kafe, 88 farklı ziyaret noktasında 8.115 yiyecek, 9.858 içecek olmak üzere toplam 17.973 ürünü 

gönüllülerimizin de desteği ile servi etti.



İKTİSADİ İŞLETME

Toplam Gelir
2021 -2022 /  Karşılaştırmalı Gelir Dağılımı

*KDV hariç hesaplanmıştır.

*KDV hariç hesaplanmıştır.



İKTİSADİ İŞLETME



İKTİSADİ İŞLETME



İKTİSADİ İŞLETME



İletişim Çalışmaları



PR ve Offline Branding Çalışmaları 2022

257
Yazılı Basın

19
Görsel Basın

19.464.110
Kişiye Erişim

Bedelsiz 
dergi ilanı 

desteği

3427
Çevrim içi medya



• Sarıyı Fark Et – 15 Şubat Çocukluk Çağı Kanseri Farkındalık Kampanyası
• 81 BB- 110 Afiş-25 Pankart- Belediye Ekranları ve 12 AVM Ekranı –Havaş Ekranları 

• Ramazan Bayramı Kampanyası
• 36 BB- 12 Pankart- 5 Ekran 

• Kurban Bayramı Kampanyası
• 21 BB- 21 Pankart- 9 Ekran ve 16 Pankart- Silver Pano-1 milyon kullanıcı hedefli GDN yayını

• Umudum Eğitim Burs Programı Duyuru Kampanyası
• Hastanelerde asılmak üzere 75 afiş çalışması

• Boğaziçi, İstanbul Yarı Maratonu, Bursa I Run Koşusu, İstanbul’u Koşuyorum
• Sosyal medya içerikleri, mailing ve reklam postları

• Düzenli Destek Kampanyası
• 50 Raket, 200 Afiş-3 lightbox, Modyo Ekranlar

Kampanyalar



Dijital Medya ve Sosyal Medya Erişimleri 2022

• 505 Abone
• You tube

• 53.000
• Facebook Beğeni

• 5240
• Twitter

• 45.700
• İnstagram Takipçi

• 9121
• Linkedin Takipçi

• 293.402
• Web sayfası görüntülenmesi (1 Yıl)

• Haftalık sosyal medya raporu

• GIF, Filtre, Reels, IGTV gibi yeni uygulamaların kullanımı

• Aylık takvim üzerinden planlama ile devam edildi. Kurumsal iletişim, 

Kaynak Geliştirme ve İktisadi İşletme dengesinin kurarak sürdürüldü. 

Organik ve reklam çalışmalarında Facebook ve Google reklamları 

devam etti.



Kurumsal Tasarımlar- Kampanya Örnekleri 2022




