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Aile Evleri



Cerrahpaşa 1.Aile Evi

• Cerrahpaşa 1.Aile Evi’nde pandemi süreci ile birlikte anneler ve çocukların konaklamaları devam 

etti; babalar Covid-19 önlemleri kapsamında Aile Evi’nde sosyal mesafenin ve hijyen kurallarının 

artırılması nedenleri ile 2020 Mart ayından sonra konaklama yapmamışlardır.

• 2021 yılında kalan aile sayısı: 23

• Kalan kişi sayısı: 48

• Toplam geceleme: 2812



Cerrahpaşa 1.Aile Evi

Çocuk Çalışmaları

Tematik Etkinlikler

• Seramik saksı

• Porselen tabak, kupa , 

mini tuval , bez çanta 

boyama

• Keçeden kukla yapımı 

• Eczacıbaşı topluluğu 

desteğiyle Toyi etkinliği

Çevrim İçi Etkinlikler

• Ece Nasuhoğlu ile kitap okuma 

etkinliği

• İstanbul Modern ‘Dünya Diye Bir Yer’ 

isimli sergisi çevrim içi gezi

• T3 Vakfı ile astronot etkinliği

• Fareli Diyarın Trompetçisi adlı oyunun 

uyarlayıcısı ve oyuncusu Banu Çiçek 

ve Yaren Türker ile tiyatro etkinliği

• Gönüllüler ile Ben Dali, Zıtlıklar ve 

İlkbahar etkinlikleri

2021 yılında pandemi nedeniyle 
kurumsal etkinliklere, işbirliği 
etkinliklerine ve gezilere ara 
verilmiştir.



Cerrahpaşa 1.Aile Evi

Aile Çalışmaları

• Özel gün kutlamaları 

• Ebeveyn doğum günü kutlamaları

• Serbest etkinlikler 

• Eğitim çalışmaları (yoga ve pilates

etkinliği, ahşap saat boyama ) 

• Psikolojik destek çalışmaları

Pandemi döneminde görüşmeler 
Zoom üzerinden  ve Ekim ayından 
itibaren yüz yüze gerçekleştirilmiştir.



• Pendik 2. Aile Evi’nde pandemi süreci ile birlikte yatarak tedavi gören çocuklar ebeveynleri ile 

birlikte konaklamaktadır.

• 2021 yılında kalan aile sayısı: 13 aile

• Kalan kişi sayısı: 38 kişi 

• Toplam Geceleme: 4010

Pendik 2.Aile Evi



Çocuk Çalışmaları

• Sanat

• Mutfak

• Film izleme

• Psikomotor etkinlikleri

Tematik 
Etkinlikler

2021 yılında pandemi nedeniyle 
kurumsal etkinliklere, işbirliği 
etkinliklerine ve gezilere ara 
verilmiştir.

Pendik 2.Aile Evi

Aile Çalışmaları

• Doğum günü ve özel gün 

kutlamaları 

• Çay saati faaliyeti 

• Sanat etkinlikleri 

• gerçekleştirildi. 

• Çocukların ve ailelerinin hastalığa 

ilişkin farkındalık kazanmalarına 

yönelik ailelere bilgilendirme 

yapıldı. 



Saha Çalışmaları



67 ilde

13.862 çocuğa

Hediye Gönderimi

Sahada yürüttüğümüz 
çalışmalarla tedavi gören 
çocuğa, aileye, hastaneye ve 
sağlık personellerine 
sağladığımız destekler;

• Hastane Kapasite Geliştirme

• Sağlık Personeli Destekleri

• Psiko-sosyal Destekler

• Sosyal Hizmet Destekleri

17 İlde 34 Servis

697 yatak kapasitesi

67 ilde 1004 kayıtlı 
çocuk

Kapasite Hediye Gönderim

Saha Operasyonu



Hastane Kapasite Geliştirme Çalışmaları

Ayni Destek

Toplam 11 servise:

• Beyaz eşya

• Elektronik eşya

• Medikal malzeme

• Mobilya 

• Kırtasiye malzemesi

• İ.Ü. İstanbul Tıp Fakültesi 

Servisi

• Ümraniye Eğitim Araştırma 

Hastanesi Polikliniği

Tefrişat



Sağlık Personeli Destekleri

• 11. Ulusal Pediatrik Kanser 

Kongresi - 2 Hemşire 

• Akdeniz Üniversitesi, Dokuz Eylül 
Üniversitesi Onkoloji Hemşireliği 

Sertifika Programı- 1 Hemşire

• Cerrahpaşa Tıp Fakültesi 
Hastanesi

• 14 Mart Tıp Bayramı 987

• 12 Mayıs Hemşireler Günü 983

sağlık çalışanına hediye

Kongre ve Burs 
Desteği Motivasyon



Psikososyal Destekler

Hastane Destek Bireysel Destek
• 23 Nisan, Ramazan ve Kurban 

Bayramı, Yılbaşı kutlamaları için

• 31 hastane 34 serviste tedavi 

gören 2059 çocuğa hediye

• 31 hastanedeki 34 servisteki 

3429 çocuk için etkinlik kiti

• 23 Nisan, Ramazan ve Kurban 

Bayramı, Yılbaşı kutlamaları için

• 57 ildeki 3-11 yaş arası 3062

çocuğa çocuk dergisi ve kitabı

• 67 ilden bize ulaşan 3215

çocuğa hediye



Umutlu 
Kutular

Hoş 
Geldin
Hediyeleri 

Sosyal Hizmet Destekleri

Doğum Günü 

Okul Kiti

Hastane Destek Paketleri Aile Destek Paketleri

• 1164 Hijyen Kutusu

• 325 Gıda ve Temizlik Paketi

• 1228 paket gönderimi

• 66 ilde778 çocuğa hediye 

gönderimi

• 34 ilde 75 çocuğa okul kiti 

gönderimi

• 2530 Hijyen Kutusu

• 900 Erzak Paketi

• 164 paket gönderimi



Sosyal Hizmet Destekleri

•4 Aileye ev eşyası ayni bağışı

•21 çocuk için 28 kan bağışı  

duyurusu 

• P-shirt gönderimi

• Bebek bezi gönderimi

• Aile Evi Memnuniyet Anketi

• Çağrı Merkezi Kurulumu 

Tekil İhtiyaçlar Süreç İyileştirme



Eğitim Çalışmaları

• Okulöncesi 2 öğrenci

• İlköğretim 23 öğrenci

• 8.Sınıfa devam eden 3 öğrenci

• 12.Sınıfa devam eden 4 öğrenci

• Üniversite 55 öğrenci

•TOPLAM : 87 bursiyer

2020

• Okulöncesi 3 öğrenci

• İlköğretim 77 öğrenci

• 8.Sınıfa devam eden 17 öğrenci

• Lise 27 öğrenci

• 12.Sınıfa devam eden 14 öğrenci

• Üniversite 120 öğrenci

•TOPLAM : 258 bursiyer

2021

Umudum Eğitim Burs Programı

30 
bilgisayar 

5 tablet 
desteği

2 
bilgisayar 

8 tablet 
desteği



•Bursiyer Vakıf Tanıtım Toplantısı

2020

• Etkili İletişim Teknikleri Eğitimi

•Açık Ofis-Güzel Bir Gün Tasarla

•Beyza Akyüz ile Yetişkinlere Masal Dinletisi

•Ece Nasuhoğlu ile Çevrimiçi Kitap Okuma

•MBFH- Kariyer Festivali

•MBFH- Umutlu Hikayeler Buluşmaları

•Işıl Çivi ile Burs Dönemi Kapanış Etkinliği

2021

Umudum Eğitim Burs Programı

Eğitim Çalışmaları

1 çevrimiçi 
etkinlik

50 katılımcı

12 çevrimiçi 
etkinlik

147
katılımcı



Eğitim Çalışmaları



Farkındalık Çalışmaları

Arkadaşım Kanser Peki Şimdi Ne Yapmalı?

2020 1 okul
26 

öğrenci

2021 4 okul
254 

öğrenci

Farkındalık Sunumu

2020 15 okul

2021 12 okul



Psikolojik Destek

2020

•24 farklı ilden 259 çocuk ve 402 bakım verene toplam 661
bireysel terapi

•8 hastanenin sağlık çalışanlarına 125 bireysel terapi 

•Ailelere 7 psikoeğitim

2021

•26 farklı ilden 203 çocuk ve 311 bakım verene toplam 414 
bireysel terapi

•8 hastanenin sağlık çalışanlarına 22 bireysel terapi 

•Ailelere 3 psikoeğitim

2021 yılı içinde 
çevrim içi

892 Görüşme

652 bireysel 
terapi



•Vakıf ilk özgün yayını olarak Kahraman Maske ve Umutlu Bir 

Bulut Hikayesi kitapları basıldı.

•Okula Dönüş Kitapçığı ve Hastane Kartlarım hazırlandı.

•15 Açık Ofis gerçekleştirildi.

•KAÇUV’da Pediatrik Psikoonkoloji çalışmalarının anlatıldığı 18 farklı 

sunum gerçekleştirildi.

2021 Gelişmeleri

Psikolojik Destek



Gönüllü Çalışmaları



Gönüllü Çalışmaları

Gönüllü 
Çalışmaları

Kurumsal 
Gönüllülük

Motivasyon

• 10 Açık Ofis Atölyesi 

• 5 Öğrenci Kulübü İşbirliği

• 5 Vakıf Tanıtım toplantısı
• Gönüllü Toplantıları & Etkinlik Eğitimleri

• 257 Gönüllü Aktivasyonu

• 6 Kurumsal Gönüllülük Toplantısı

• 4 Kurumsal Gönüllülük Faaliyet 

• 122 Kurumsal Gönüllü Aktivasyonu 

• Maraton Gönüllüleri İle Yemek
• Gönüllü Defteri
• Yılbaşı Hediyesi



Gönüllü Güncel Durum

İl Bazında Dağılım

• İstanbul : 5664
• İzmir : 409
• Zonguldak : 67
• Bursa : 27
• Kocaeli : 21

        

    

      

         

       

         

     

       

        

      

     

     

     

     

       

        

      

      

   

    

     

     

         

       

                 

         

     

     

          

        

       
       

     

      

            

      

          

       

       
      

      

     
      

    
       

      

         

       

       

      
      

     

       

   

       

     

      

        

     

         

     

       

        

     

       

       

    

      

         

        

       

       

    

                          

Toplam 6335 Gönüllü
356 Aktif Gönüllü



Proje Çalışmaları

Çocuk Kanseri Bilgi Ağacı 2021

• 10 Röportaj

• 6 Yeni Video

• 2 Hikaye Kitabı



Üniversite
Lise 
Ortaokul 

23 eğitim kurumunda
farkındalık sunumu

Farkındalık Çalışmaları

• 5 farklı kategoride 68 eğitim videosu

• 41 açık kaynak

• 34 röportaj

• 11 canlı yayın ve yayınlarda 210.760 Görüntülenme
• Web sitesinde 2.064.287 Etkileşim, 8.877.88 Tekil Erişim

• İstanbul Sağlık ve Teknoloji Üniversitesi Sosyal Yardımlaşma Kulübü 
• Işık Üniversitesi Toplum Gönüllüleri 
• Üsküdar Üniversitesi Kariyer Merkezi 
• Nişantaşı Üniversitesi Çocuk Gelişimi Bölümü
• KONSİVA Farkındalık Etkinliği
• Lilly İlaç Gönüllülük Günü

Çocuk Kanseri 
Bilgi Ağacı

Farkındalık 
Sunumları



Kaynak Geliştirme Çalışmaları



KAYNAK GELİŞTİRME 2020 / 2021 Gelir Karşılaştırması

Bireysel Düzenli
Bağışlar

2020

1.096.264 TL

2021 

1.453.513 TL

Bireysel Tek 
Seferlik Bağışlar

2020

2.170.027 TL

2021

3.557.742 TL

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

2020

285.075 TL

2021

565.453 TL

Kurumsal Bağışlar

2020 463.703 TL

2021 383.412 TL

Sportif Faaliyetler

2020 1.065.603 TL

2021 764.446 TL

2020 410.426 TL

Hibeler

2021 42.123 TL

2020 596.037 TL

2021 398.392 TL

Kaynak Geliştirme Etkinliği

Kumbara

2020 26.185 TL

2021 61.460 TL
SMS

2020 23.951 TL

2021 33.830 TL

Ramazan Bayramı

2020    288.071  TL

2021    418.211 TL

Kurban Bayramı

2020    343.143 TL

2021    490.387 TL

*2021 verileri Ocak-Kasım aralığındaki toplam tutarlardır.



KAYNAK GELİŞTİRME ULAŞILAN KURUM / KİŞİ SAYISI 

Yeni Kazanılan 
Düzenli Destekçi 
Sayısı

54
kurum

70
kurum

2020 2021

Bireysel Sertifika 7.666
Kurumsal
Sertifika İşbirliği
Sayısı

5.327

111 84

Online
Tek Seferlik Bağış
Sayısı

14.641 11.533

SMS Sayısı

1.323 1.138

Umut Elçisi 466 351

2020 2021

Doğum Günü 
Kampanyaları

1.867
3.471

2020’de
2021’de

*2021 verileri Ocak-Kasım aralığındaki işlemleri içermektedir.



KAYNAK GELİŞTİRME 2020 / 2021

2020’de 
Gerçekleştirdiğimiz 
Etkinliklerden 
Bazıları

2021’de 
Gerçekleştirdiğimiz 
Etkinliklerden 
Bazıları



İktisadi İşletme Çalışmaları



İktisadi İşletme Çalışmaları



İktisadi İşletme Çalışmaları



İktisadi İşletme Çalışmaları

Kurumsal Satış: Umut Dükkanı kurumsal ürünlerimizin satış ve tanıtımı için görüşmeler 

yapıldı.

Umut Dükkanı: Pazaryerleri (Trendyol, GittiGidiyor, ÇiçekSepeti, Hepsiburada) ve Umut 

Dükkanı siparişleri hazırlandı ve en kısa sürede kargolandı.

Umut Kafe: Çeşitli kurum ve firmalara maksimum fayda sağlayacak şekilde yiyecek ve 

içecek ürünlerimizin satışı için planlama yapıldı. 2019 yılında UPS Türkiye desteğiyle 

çalışmalarını başladığımız 2. Umut Kafe 2020 yılı itibarıyla ziyaretlere başladı.

Stant: Umut Kafe ile birlikte stant çalışması yapılarak kurumsal ürün satışı ve 

ürünlerimizin tanıtılması için birçok nokta ziyaret edildi.

İktisadi İşletme



İletişim Çalışmaları



Dijital Medya Faaliyetleri 

ALTIN ÖRÜMCEK ÖDÜLÜ

19.Altın Örümcek Ödülleri’nde 
Erişilebilir En İyi Web Sitesi 

Ödülü’nü aldık.



2687 
Online Medya
2020’de 1559

PR ve Offline Branding Çalışmaları 2020/2021 
Karşılaştırması

367
Yazılı Basın

2020’de 211

33
Görsel Basın
2020’de 19

32.071.165
Kişiye Erişim

2020’de 18.383.956

Bedelsiz 
dergi ilanı 

desteği



Dijital Medya Faaliyetleri – Reklam 2020

Web Sitesi Erişimi

269.7892021

321.362 

Yeni Ziyaretçi

2020

2020

• Profesyonel sosyal medya 
reklam yönetimi –
hedefleme ve reklam 
modellerinin geliştirilmesi

• Google AdGrants hesabının 
aktivasyonu

• Artan tıklama sebebiyle web 
sitesinin yetersiz kalması ve 
yenileme sürecinin başlangıcı

2021

%86

%83,1

• Profesyonel sosyal medya 
reklam yönetimi –
hedefleme ve reklam 
modellerinin geliştirilmesi 
(Post Engagement, GDN 
reklam, Search Reklam, 
Branding)

• Google AdGrants hesabının 
yönetimi

Facebook, Instagram, Google AdGrants, Google GDN

*2021 verileri Ocak-Kasım aralığındaki toplam trafiktir.



Dijital Medya Faaliyetleri - Organik

• Haftalık sosyal medya raporu

• GIF, Filtre, Reels, IGTV gibi yeni uygulamaların 

kullanımı

• Instagram ve YouTube üzerinden canlı yayınlar

• Aylık takvim üzerinden planlama ile devam 

edildi. Kurumsal iletişim, Kaynak Geliştirme ve 

İktisadi İşletme dengesinin kurarak sürdürüldü. 

Organik ve reklam çalışmalarında SEO çalışmaları ile 

dönüşümü sağlandı.

35211

55342

4563 3424 385

41393

54788

5109 6118
452

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

TAKİPÇİ SAYISI

2020
2021

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube



• Büyük ve Mini Faaliyet Raporu

• Broşürler

• Kartlar

• Gönüllü Defteri

• Hediye Paketi 

• Koşucu Bel Çantası

• Sertifikalar

• İktisadi İşletme Ürün Tasarımları

(Nikah & Düğün Setleri, Sünnet Düğünü 

Setleri, Kartpostal, Kutlama & Tebrik Kartları)

Tasarım Çalışmaları



Görsel İçerik Üretimi (Video & Fotoğraf)

Vakıf Fotoğraf Çalışmaları

•İstanbul Maratonu

•The Walt Disney Company (Aile Evi Çekimi)

•Behringer Synth Company ( Aile Evi çekimi)

•Doğum Günü Etkinlikleri (Aile Evi çekimi)



Kampanya İletişimi

Kampanyalar

•15 Şubat Çocukluk Çağı Kanser Günü

•Anneler Günü

•Babalar Günü

•Düzenli Destek

•Kurban Bayramı 

•İstanbul Maratonu

•İstanbul Yarı Maratonu

•Paylaşma Günü

•Ramazan Bayramı 

•Runatolia

•Sevgililer Günü

•Yeni Yıl




