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Giris

2000 yilinda i.0. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Hematoloji Onkoloji
Servisi'nde cocuklari tedavi gormekte olan aileler ile hekimlerinin bir araya gelmeleriyle
kurulan Kanserli Cocuklara Umut Vakfi'nin calismalarinin stratejik yonelimini belirlemek

amaciyla hazirlanan bu calisma, Vakfin 2018-2020 dénemi faaliyetlerine yonelik bir yol
gostereci plan olma o6zelligi tasiyor.

2020 yilinda, kurulusunun 20. Yilina ulasacak Vakfimiz, ilk kez 2012 yilinda bir stratejik plan
olusturarak calismalarini daha planh, bitlinlesik, etkin ve hedef odakli bir hale getirmeyi
hedeflemisti. KACUV, geride kalan yillar icinde, stratejik plan odakli calisma yontemi ile, hizla
gelisti, bliyid{i, hizmetlerini ve kaynaklarini cesitlendirdi. ilk stratejik plan ddneminde yasanan
bu sireg, Vakfimizin gliclenmesine neden olurken, sivil toplum acisindan bir ¢ok yerde
paylasilan, drnek alinan ve isbirligi yapilan bir hikayeyi de olusturdu.

Vakfimizin 20. Yilina dogru ilerledigimiz 2018-2020 Stratejik Plan déneminde, Vakif olarak
¢ocuklarimiza ve ailelerimize yonelik sundugumuz hizmetlerin kalitesini, ¢esitliligini ve
yayginhgini arttirmak en temel hedefimizi olusturuyor. Bu hizmetlerin sunulmasi igin gereken
etkin bir kurumsal isleyis, istanbul disina dogru genisleyen bir saha faaliyeti, artan bir gonilli
destegi, farkli paydas ve kurumlarin deneyim, bilgi ve kaynaklarinda beslenen bir isbirligi
cercevesi ve bunlari gerceklestirmek icin gereken buylyen bir strdirilebilir bir mali kaynak
yapisi ihtiya¢ duydugumuz basliklari olusturuyor.

Kanserli ¢ocuklarin tedavi sirecinin gerektirdigi tim psikolojik, sosyal, fiziksel ve tibbi
kosullarin var oldugu bir saglk kapasitesinin olusmasi ufkumuza yonelik ¢alismaya devam
ediyoruz. Bu amacgla, aile, yakin gevre, saglk calisanlari ve saglik sistemi ile kamuoyu
dizleminde kanserli cocuklarin tedavi slireclerini gelistirecek ve psikolojik, sosyal, fiziksel ve
tibbi acidan yasam kalitelerini arttiracak etkinlikler ylritmeyi amachyoruz. Saglikl bireylere
yonelik farkindalik calismalari ile halk saghgina yonelik 6nleyici calismalar yapmayi
hedefliyoruz.

Yeni donemimizde, gondillilerimiz, bagiscilarimiz, ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz ile

¢ocuklarimiz igin calismaya devam edecegiz.

Cunkl inaniyoruz: Nerede yasam varsa, orada umut vardir!
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Vakif Yonetimi

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi'nin ilk stratejik plan doneminin temel hedefleri arasinda yer alan kurumsallasma,
yeni donemde de 6nemini korumaktadir. Vakfin kurumsal yapisini gliclendirmek amaciyla, yonetim ve karar alma
streclerinin yeni gereksinimler dogrultusunda gelistirilmesi 6ngorilmektedir.

Vakif Yonetim Kurulu ¢alismalarini 7 asil, 5 yedek lye ile sirdirmektedir. Vakfin bliylimesi ve buna paralel olarak
cesitli alanlarda ihtiyaglarinin artmasi géz 6ntinde bulundurularak, Yonetim Kurulu asil Giye sayisinin 11, yedek tye
sayisinin da 7’ye ¢ikarilmasi karari alinmis olup ilgili tiizik degisikligi diizenlenip mahkemeye sunulmustur. Vergi
muafiyeti icin gerekli degisikligi de iceren basvurunun 2018 yili icinde sonuglanmasi beklenmektedir.

ilk ddnemde oldugu gibi, yeni dénemde de Yénetim Kurulu liyeleri belirli calisma alanlari ile iliskilendirilecek ve bu
calisma alanlarinda YK disindan katilimlarla giliclendirilecek etkin kurullar olusturulacaktir. Bu sayede farkli
yetkinliklere sahip Mitevelli Heyet Gyeleri ve gonillilerin Vakif yonetim slireclerine dahil edilmesi saglanacaktir.
Yeni belirlenecek Mitevelli Heyeti Gyelerinin, Vakif faaliyetlerini takip ederek Vakfa katki yapan, Vakfi taniyan ve
yakindan ilgilenmek isteyen adaylar arasindan olmasina; doktor, hemsire, psikolog gibi Vakif ana faaliyetleri ile
ilgili meslek gruplari ile yas, cinsiyet vb. alanlarda gesitlilik gdstermesine 6nem verilecektir.

Yeni donemde, kamu kurumlari ile iliskilerin artarak strdirilmesi ve ilgili ¢calisma alanlarina yonelik olarak
protokoller imzalanmasi 6ngérilmektedir. Bu baglamda, 6ncelikle Saglik Bakanhgi ile bir protokol imzalanarak,
hastanelerde yapilan faaliyetlerin daha kolay ve tanimli bir sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Benzer
bicimde, Milli Egitim Bakanhgi ile imzalanacak protokol ile Hastane Okullari icin 6gretmen atamasi slireglerinin
kolaylastirilmasi, okullarda yapilan tanitim, sunum, projeler vb. gibi faaliyetlerin hizlandirilmasi hedeflenmektedir.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile imzalanacak protokol kapsaminda, ailelere yapilan yardimlar ve Aile
Evleri konusunda ortak projeler yirutilmesi hedeflenmektedir.

KACUV'un personel sayisi ve Aile evleri ile birlikte birinci dereceden sorumlu oldugu kisilerin sayisi
duslintldtglinde zor kosullara yonelik hazirliklarin gerceklestirilmesi ve siirekli giincellenmesi 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, Aile Evleri ve Genel Merkezi de kapsayacak sekilde bir Risk Degerlendirme Plani ile Afet ve Acil
Durum Plani hazirlanmasi, sosyo-ekonomik sirecleri de kapsayan bir Kriz Senaryosu gelistiriimesi hedefler
arasinda yer almaktadir.

Vakfin biylyen yapisi ile birlikte yeni bir orgiitsel yapilanmaya gitmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. KACUV yeni
donemde, Genel Midir ve Genel Midir Yardimcilarinin yénetim sireglerinden sorumlu olacagl bir yiritme
bicimine gececektir. Bu kapsamda, Satin Alma ve Depo Yénetimi, AR-GE, Olgcme-Degerlendirme, Uluslararasi
iliskiler, insan Kaynaklari, Sekreterlik vb. yeni kadrolarin ihdas edilmesi, personel gérev tanimlarinin ve is
sireclerinin glincellenmesi, yetki-karar sireclerinin yeniden tanimlanmasi, insan kaynaklari boéliminin
olusturulmasi, calismalarin etkinligini arttirmaya katki yapacak bir performans degerlendirme sisteminin
kurulmasi, Vakif blinyesinde bir i¢ denetim mekanizmasinin baslamasi, her yil Bagimsiz Denetim yaptirilarak
kamuoyu ve paydaslarla paylasilmasi hedefler arasinda yer almaktadir.
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Artan gondlli, bagisci ve vyararlanici sayisi ile Vakfin bilgi sistemi veritabanini yeniden dizenlenmesi
gerekmektedir. Kurulacak Bilgi Sistemi ile Vakfin tim sireclerine dahil olan paydaslari (génulld, egitmen, bagiscl,
yararlanici ve Aile Evi konuklari) tek bir ¢ati altinda toplanacak, Vakif stireglerine dahil olan tim paydaslar bitlincal

bir bicimde izlenecektir.

Stratejik Plan kapsaminda yuritelecek ¢alismalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin Yonetim Kurulu, Mitevelli
Heyeti ve goniilliler arasindan belirlenecek karma bir kurul olusturulacaktir. Plan kapsaminda elde edilen sonuglar,
her 6 ayda bir Yonetim Kurulu ile yapilacak toplantilar ile degerlendirilecek ve gerekli revizyon ya da yenilemeler
yapilacaktir.

VAKIF YONETIMi m s || 2019 m
| Yonetim Kurulu Uyelerinin sayisini ve streclere katilimini arttirmak
Karar alma sireclerini hizlandirmak, gelistirmek, kolaylastirmak
Kamu Yararina Vakif Stattistini elde etmek -
Yeni aktif Mitevelli ve YK Gyeleri kazanmak (gencler, hekimler, etkin
o 40 41 45 50
cevrelerden kisiler)
Bakanliklar ve ilgili kamu kurumlari ile hukuksal iliskileri gliclendirmek, SB, MEB,
. SB SB SB, MEB
protokoller imzalamak ASPB
Afet ve Acil Durum Plani, Kriz Senaryosu, Risk Degerlendirme Plani v v
hazirlamak
Denetim siireglerini giiglendirmek (i¢ Denetim, Bagimsiz Denetim) - N4
Performans Degerlendirme Sistemi kurmak -
Genel Mudur Yardimciligl ve departman sistemini kurumsallastirmak = v v
Hastane Lojistik Destek Sistemi ve Ekibi kurmak - N
Bilgi sistemi kurmak - v
YK ve personel iletisimini gliclendirmek - v v v
Stratejik plan uygulamalarini 6 aylik suregler halinde takip etmek ve / / /
degerlendirmek
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Orgiitlenme

Vakif faaliyetlerinin yayginlasmasi icin Yonetim Kurulu tarafindan, il Temsilciligi modelinin baslatiimasi karari
alinmis, acilacak temsilcilikler icin 6ncelikli iller belirlenmistir. Bu illerde bulunan hastanelerde yapilacak etkinlikler
ile cocuklara hizmet verilmesi, gonilli egitimleri yapilmasi, oyun odalari dizenlenmesi ve bilinglendirme
seminerleri yapilmasi ongorilmektedir. Bu illerde gonilliler, bagiscilar ve cesitli alanlarda paydaslara yonelik

faaliyetler yapilmasi ve Vakif ¢alismalarinin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

2018 2019 2020
Antalya il Temsilciligi ‘ fzmir Il Temsilciligi Adana il Temsilciligi ‘ Yurtdisi Temsilciligi

KACUV'un hedefi llke genelindeki tim kanserli cocuklara ve ailelerine hizmet verebilmektir. Bu kapsamda,

Eskisehir il Temsilciligi

istanbul ve temsilcilik agilan illerin yanisira tek seferlik hastane etkinlikleri yapilan illere de destek verilmesi
planlanmaktadir. Bu amagla, ¢ocuk onkoloji ve hematoloji bolimi olan hastanelerde belirlenecek temsilciler
araciligiyla, ihtiyaci olan cocuklarin Vakif hizmetlerine erisimlerinin kolaylastirilmasi hedeflenmektedir.

Vakfin kendi faaliyet alanlarinda uzmanlik iceren konularda danisma kurullari olusturulacaktir. Diizenli etkinlikler
baslanan her hastane, her sene mutlaka en az bir kez ziyaret edilerek gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.

KACUV tarafindan hastane ve/veya Aile Evlerinde hizmet sunulan cocuklar ve aileler, tedavi sonrasi
memleketlerine dondiklerinde o il/ilgede KACUV’'un Yasam Cemberine dahil olacaklardir. Destek almis iyilesmis
cocuk ve ailesi, o ilde benzer sireclerden gecmis ailelerle iletisim kuracak ve KACUV’un yerel dayanisma aginda
yer alacaktir. Yasam Cemberine dahil olan hasta ve yakinlarinin ihtiyaglari Vakif tarafindan karsilanacaktir.

ORGUTLENME 2018 2019 2020
Durum
2 I

| 4 ilde temsilcilik agmak ” ”

Hastane Temisilcileri belirlemek v

Danisma Kurullari olusturmak v

Yurtdigi Temsilciligi kurmak v
Yilda en az 1 kez diizenli hastane ziyaretleri yapmak v v
il Géniilliileri ve KACUV Yasam Cemberi 6rgiitlenmelerini olusturmak v
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Fiziksel Mekan / Araclar

Vakfin operasyon kapasitesinin ve hizmetlerinin her gecen yil bliylimesi ve buna paralel olarak personel sayisinin
artmasi nedeni ile daha bliylk bir Genel Merkez ihtiyaci ortaya cikmistir. Yeni Genel Merkez'de departmanlara
gore yerlesim saglanabilmesi ve bu merkezin genis bir depo alani, otopark, egitim salonu vb. gibi ihtiyaclara cevap
verecek nitelikte olmasi 6ngorilmektedir.

2018 yilinda tamamlanacak 2. Aile Evi ile birlikte Anadolu Yakasi’'ndaki hastanelerde tedavi olan ailelerin
ulasimlarini saglayacak bir servis aracinin temin edilmesi ve glinlik hasta transferlerinin gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, Anadolu’daki hastanelere yonelik yapilacak ziyaretlerde ve temsilcilik vb.orglitlenme

calismalarinda kullanmak Gizere bir saha araci temin edilecektir.

inci Yildiz Aile Evi’nin kendi bulundugu mahalle icerisinde genislemesine yonelik olasi secenekler degerlendirilecek,
kapasitesinin arttiriimasi igin ¢alismalar yapilacaktir. Il. Aile Evinin hizmete agilmasi ile birlikte istanbul’da Aile
Evlerine duyulan ihtiyacglar yeniden degerlendirilecek ve lll. Aile Evi igin yer belirlenerek arsasi satin alinacaktir.
Bunun yanisira imkanlar ¢ergevesinde bir Anadolu sehrinde yeni bir Aile Evi kurulmasi da planlanmaktadir.

Genel Merkez Tagsinma / Depo ve Lojistik Merkezi

2. Aile Evi Kurulum

inci Yildiz Aile Evi Kapasite Gelistirme v

3. Aile Evi Arsa Alim

Anadolu’da 1 Aile Evi Kurulmasi

Aile Evi Servis Araglari / Anadolu Hastaneleri Gezici Arag v v
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Cocuk-Aile Hizmetleri

II. Aile Evi’'nin agilmasi ile birlikte Aile Evlerinde verilen hizmetler cesitlendirilip sinirli kapsamda tibbi destek
verilmesi planlanmaktadir. Hasta ve yakinlarinin ihtiya¢ duyduklari glinlik kan alimi, beslenme, ates vb. takibi gibi
islemlerin yapilabilecegi Aile Evi hemsiresi istihdam edilecek ve iki merkezde de yapilacak program dahilinde
hizmet verecektir. Ayrica cocuk ve ailelerin saglikli ve tedaviye uygun beslenebilmesi icin diyetisyen gdzetiminde
glnlik yemek listeleri hazirlanacak; bu ¢ergeveye uygun bir yemek hizmeti temin edilecek veya Aile Evi asgclilari
tarafindan bu yemekler hazirlanacaktir.

Etkinlik uygulama alanlari olan hastane servislerinin gliclendirilebilmesi icin Oyun Odalarinin kalitesi ve sayisi
artirilacaktir. Her sene 2 yeni Oyun Odasi kurulumu gerceklestirilirken halihazirdaki oyun odalari da dizenli olarak
gozden gecirilecek, gerekli gorilmesi durumunda yenilenecektir. Hastane etkinlikleri kapsaminda yapilan cocuk
etkinlikleri zenginlestirilerek surdurilecektir. Gonulliler ve temsilciler araciligr ile hastanelerin durumlari
arastirilacak ve Hastane Siniflariile ilgili bir rapor hazirlanacaktir. Hastane Siniflari kurulumu, fiziksel yeterliligi olan
ve yonetimi tarafindan talep edilen hastanelere 6ncelik verilecek sekilde programlanacaktir. Hastane siniflarinin
kurulumu, Millli Egitim Bakanligi ile yapilacak protokolde de 6ncelikli olarak yer alacaktir.

Hasta ve yakinlari ile Vakif arasindaki bagin kuvvetlenmesi, aidiyet saglanmasi ve hasta ve yakinlarinin sosyallesme
ihtiyaclari icin her sene bir agik alan etkinligi diizenlenecektir. Cocuklarin tedavi stireglerindeki tim ihtiyaglari ve
yoksunluklari gézoniine alinip, bugiine kadar gelistirilen etkinliklerin c¢iktilarindan da faydalanarak ¢ocuk-aile-
toplum bitiinlinde ¢ocugun ylksek yarari gozetilerek biitlincil bir Cocuk Kisisel Gelisim Programi olusturulacaktir.

Her bir cocugun ve ailesinin 6ykusi farklidir ve her birinin gereksinimleri de oldukga ¢esitlenmektedir. Bu nedenle,
cocuklari bireysel olarak izlemeye yonelik bir Vaka Yonetimi Sistemi kurulacaktir. Boylelikle, cocuklarin iyilesme
oncesi ve sonrasi donemde 6zellestirilmis hizmetler almasi mimkdn olacaktir. Verilen desteklerin daha somut bir
sekilde ayristirilmasi ve kayit altina alinabilmesi icin Cocuk ve Aile Kayit Sistemi olusturulmasi planlanmaktadir.
Vakfin ¢ocuklarla bulustugu hizmetler sistemli bir bicimde takip edilecek ve raporlanacaktir. Cocuk Kayit sistemi
ile birlikte kurulacak veritabani ile hastalar ilk yatislarindan itibaren kayit altina alinacak ve hasta takibi
baslayacaktir. Bu konuda gorevlendirilecek personel ile birlikte hasta ve yakinlari ile daha glicli bir iletisim
saglanacak, hastalik ve sonrasindaki sureci kapsayacak sekilde, hizmetler genisletilecektir. Eski hastalar ile okul
destegi, dogumgiinii ve okul basari baglaminda iletisim devam ettirilecektir. KACUV ile hi¢c temas etmemis
hastalara yonelik olarak daha 6nce calisiimamis hastanelerle isbirligi yapilacaktir.

Kardes Destegi, Okula Donls Destegi, Yas Siireci Destegi ve Taziye Destegi gibi farkli alanlarda destek programlari
gelistirilecektir. Cocuklarin tedavi ve iyilesme siireglerine iliskin kardeslerine ve arkadaslarina yonelik farkl egitim

programlari gelistirilecektir.
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Kusaklar arasi etkilesimi gliclendirmek, hastaligl yenmis eski hastalarla yeni hastalarin cesitli mecralarda bulusarak
paylasimda bulunmalari saglamak tizere Hikayeni Anlat Programi (Ben Basardim, Sira Sizde!) baslatilacak; film,
bulusma, yazili 6ykii, sosyal medya ve web sitesi araciligiyla bir kampanya haline getirilecektir.

Tedavi sirasi ve sonrasl yasanilan zorluklar distndldiginde hastalar kadar bakimverenlerin de destege ihtiyaci
oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda, Anne-Baba Egitimleri, Psikolojik Destek, Baba Destek Programi, Maddi
Destek, Ev Ziyaretleri vb. basliklardan olusan bir Aile Destek sistemi kurulacak ve uygulanacaktir.

Tedavi slresince anne refakatci zorunlulugu ile baslayan, babalari pasiflestiren ve sonrasinda da annenin tedavi
yukini agir bir bicimde sirtlanmasina neden olan babalik rold, islevi, erkeklik ve toplumsal cinsiyet alaninda
arastirmalar yapilacak, bu alanda toplumsal cinsiyet esitsizligi basliklari cikarilacak ve dneriler gelistirilecektir.
Farkli cocukluk cagi kanserlerine yonelik hastalik aglari kurmak, bu gruplari bilgilendirmek, cesitli arastirmalar

yapmak yeni donem planlari arasinda yer alan diger cocuk ve aile hizmetleri arasindadir.

M t

Aile evi hizmetlerini kalite ve erigsimini arttirarak stirdiirmek

Vo)
R
|-
8

| Oyun odasi kurulumlarini ve gerceklestirilen cocuk etkinliklerini sirdirmek ||

| Hastane ¢ocuk etkinliklerini zenginlestirerek stirdiirmek ||

[EEY

| Hastane siniflarinin kurulmasini ve etkin bir hizmet sunulmasini saglamak || 2 || 1 || 1 ||

N

e}
]
]
N

| Dis alan etkinlikleri ve aile bulusmalarinin sayisini arttirmak || 1 || 2 || 2 ||

Bitlincill bir Cocuk Kisisel Gelisim Programi gelistirmek v

Cocuk ve Aile Kayit Sistemi kurmak

Cocuklari bireysel olarak izlemeye yonelik bir Vaka Yonetimi Sistemi kurmak

Yeni Program: Kardes Destegi,Okula Donlis Destegi,Yas Sureci Destegi, Taziye

Kusaklar arasi etkilesimi glclendirmek: Hikdayeni Anlat Programi (Ben
Basardim, Sira Sizde!), Film, Bulusma, Yazili Oykii, Web Sitesi

iyilesmis Hastalar Programi olusturmak: Veri Tabani, Sorumlu Personel,
Guiglui iletisim, Tedavi Sonrasi Hizmetler

KACUV ile temas etmemis hastalara erismek v

Aile Destek Sistemi kurmak: Anne-Baba Egitimleri, Psikolojik Destek, Baba
Destek Programi, Maddi Destek, Ev Ziyaretleri

Babalik roli, islevi, erkeklik ve toplumsal cinsiyet alaninda arastirma ve
cahsmalar yapmak

Hastalik networkleri kurmak Vv

Arastirmalar yapmak N




Kanserli Cocuklara Umut Vakfi STRATE]IK

Sayfa 11

Hizmet Verenlere Destek

Vakfin cocuklarla gerceklestirdigi faaliyetlerin ana merkezi olan hastanelerin ve Cocukluk Cagi Kanserleri alanindaki
bilimsel gelismelerin en blylk bilesenleri saglik calisanlaridir. Vakfin faaliyetlerini bilen, Vakfa gliven duyan ve
Vakfi taniyan hekim sayisinin artmasi Vakfin Cocukluk Cagi kanserleri alaninda daha gticli bir konumda olmasini

saglayacaktir. Bu sebeple doktorlardan olusan bir ag kurulacak ve varolan birliklere destek verilecektir.

Kanserli cocuklara yonelik hizmetlerin en temel halkasini olusturan, cocuklarin aldigi saglik hizmetleri ve hastanede
gecirdikleri ginlik yasamin asli unsuru olan hemsirelerin ihtiyac duyduklari akademik alanlara yonelik olarak Vakif
destegi devam ettirilecektir. Kongre katilim destegi, dil kursu, hemsirelik kurslari gibi alanlarda faydalinici sayilari

artirilacak, hemsirelerin kongre katilimi destegi icin olusturulan prosedurler glincelllenecektir.

Psiko-onkoloji alaninda ¢alisan psikologlarin az olmasi sebebi ile TPD ile ortak programlar gelistirilmesi igin
gorisme yapilmasi 6ngorulmustir. Psikoloji 6grencilerine yonelik egitimler ve sertifika programlari hazirlanacak,
bu sayede 0Ogrencilerin alani ve Vakfi tanimasi saglanacaktir. Ayrica psikoloji Ogrencilerinin bu alanda
gerceklestirecegi arastirma, proje, makale kongre gibi bilimsel girisimler desteklenecek, yurtici ve yurtdisi burs

imkanlari saglanacaktir.

HiZMET VERENLERE DESTEK PROGRAMI

Doktor agimizi gliclendirmek

Hemsire Destek Programini stirdiirmek; Kongre katilim, dil kursu, kisa sureli v v v
egitim destegi vb

Psiko-onkoloji alaninda ¢alisan psikolog sayisinin artmasina destek olmak:
TPD ishirligiile yiiksek lisans programi, egitim ve sertifika programlari, yurtici- v

yurtdisi burs, kongre destegi
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Gonulluler

Vakif faaliyetlerinde bir ¢ok alanda gonilli desteginden faydalanilmaktadir. Faaliyetler icerisinde gonilli
desteginden daha ¢ok faydalanilabilecek farkli alanlar arastirilacak, bununla ilgili farkh departmanlar ile yeni
calisma alanlari gelistirilecektir. Gonullilik alanlari ¢esitlendirilip, Temsilcilikler ve KACUV Yasam Cemberleri icin
gondllli arama bulma faaliyetleri dizenlenecek ve yeni bodlgelerde bulunan gondlliler gerekli egitimleri
tamamlayarak aktif hale getirilecektir.

Yurtdisi gonilli programlarina dahil olunmasi, EVS gibi programlara basvuru gercekestirilmesi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda, gondllilein yurt disina gonderilmesi ve yurt disindan gondllilerin KACUV faaliyetlerine destek

olmasi planlanmaktadir.

Gondllulerin motivasyonlarini arttirrmak, kendilerini hem gonullilik hem de kisisel alanlarda gelistirilebilecekleri
firsatlar saglamak amaciyla gonilltlere yonelik egitimler ve atolyeler diizenlenecektir.

Temsilciliklerde aktif olacak gondlliler icin gontlltlik sistemi gelistirilecek ve gonilltlik prosedirlerine Temsilcilik
Gonullist adimlar eklenecektir. Vakif merkezinden uzakta olan ve hem Vakfi temsil eden hem de tanitim ve

faaliyetlere katilan gondlliler igin dogru gonillilik yontemleri olusturulmasi tasarlanmaktadir.

Vakfin aktif gonialli sayisinin her sene, gecmis seneye gore ortalama % 20 oraninda artmasi planlanmaktadir.
Sayisal artis hem varolan merkezlerde ve varolan gonilltlik tiplerini kapsayacak, hem de yeni gonullik alanlarinda
ve de yeni merkezleri icerisine alacak sekilde gerceklestirilecektir.

YK ve personel iletisimini gliclendirmek igin her yil Mayis ayi icerisinde mitevelli ve yakinlarinin, génillllerimizin
ve galisanlarimizin dahil oldugu bir KACUV Yasam Festivali yapilarak geleneksellestirilecektir.

Durum

Yeni gonillulik alanlari olusturmak: Temsilcilik, kaynak gelistirme, iletisim,

cevrimici gonilliilik, il gonulltlugi ve yasam cemberleri vb.

Yurtdisi baglantili gonulli programlari olusturmak: Erasmus, EVS vb. v
Gondllulerin kendilerini gelistirebilecekleri ek egitimler sunmak Vv
Temsilciliklerde yiratulecek ¢alismalara yonelik gonilli sistemi kurmak N

Vakif gonulll sayisini arttirmak || 1.350 || 1.650 || 2000 || 2.200
Her yil Mayis ayinda mitevelli ve vyakinlarinin, gonillilerimizin ve v v

cahsanlarimizin iginde oldugu bir KACUV Yasam Festivali diizenlemek
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Kaynak Gelistirme

Vakfin buylyen yapisi ve artan ihtiyaglari, Vakfin kaynak gelistirme ve bagis kapasitesinin artarak farklilastiriimasi
gerekliligini dogurmustur. Bagis kanallarinin artmasi icin bagisci iliskileri yonetimi stratejisinin gelistirilmesi
ongorulmektedir. Bu dogrultuda asagidaki basliklara 6ncelik verilecektir:

e Bireysel bagisile kazanilan bagiscinin kaybedilmemesi ve miimkiinse dizenli bagis¢i olarak yonlendirilmesi

e Dizenli bagiscilarin en az 1 yil sistemde kalmasinin saglanmasi

e Duzenli bagisci sayisini her sene bir dnceki bagisci sayisina gére %50 oraninda artis gostermesi

e Kurumsal bagisci sayisinin her sene bir 6nceki bagisci sayisina gore %10 oraninda artis gostermesi

e Bireysel bagiscilarda tesekkiir mekanizmasinin gelistirilmesi

e Diuzenli bagiscilarda tesekkir mekanizmasinin, bireysel bagiscilardan farkhlastirilarak gelistirilmesi

e Sisteme bagis ile dahil olan kisilere Vakif slreclerinin anlatildigi ve aidiyetlerinin arttirildigi online
bilgilendirme maillerinin gonderilmesi

e Online sertifika sisteminin bagis cesitlerine gore farkhlastiriimasi

e Ayni bagiscilarla iliskilerin gelistirilmesi, bagislarinin diizenli hale getirilmesi ve veritabanina eklenmesi

e Elektronik bagislarda kampanya cgesitlerinin arttirilmasi

e Bagiscl baghliginin arttinlmasi icin KACUV bagiscilari 6zelinde arastirmalar yapilarak yeni yontemler
gelistirilmesi

e Yeni bagis modelleri olusturularak kurumsal bagisci sayisi arttirilmasi (Aile Evi yapim ve kurulum
sureclerinde kademeli sponsorluklar olusturulmasi)

e Duinyadaki bagis trendleri takip edilerek yeni kanallar arastiriimasi

e Uluslararasi hibe ve fon firsatlarinin arastirilmasi, basvurulmasi, degerlendirilmesi

Bireysel bagisciligin ¢esitlenmesi ve ilgili bagis kanallarinin gliclenmesi hedeflenmektedir. Bunun igin bireysel
bagiscilar farkh kategorilerde ele alinacak, stratejiler ve uygulamalar gelistirilecek, prosedirler yeniden
sekillendirilecektir. Hedef odakl kaynak arama faaliyetleri gliclendirilecektir. Vakfin temel bazi hizmetlerinin uzun
donemli kurumsa bagiscilar ile eslestirilmesi bu kapsamda ele alinacaktir. Yine bu dogrultuda, genel anlamda ayni
bagis ve bagiscl iliskilerinin de gliclendirilmesi hedeflenmektedir.

KSS projelerinin sayisi her sene yeni bir proje ile artirilacak, projelerin daha genis guplarla daha yaygin olarak
uygulanmasi planlanacaktir. Uluslararasi fonlara ve AB fonlarina proje basvurulari yapilip yurtdisi benzer faaliyet
yapan Sivil Toplum Kuruluglari ile isbirlikleri yapilacaktir.

Vakfin mal varliginin gliclenmesi ve bagis disi gelirlerinin artabilmesi icin, mulk bagis sistemi kurulacaktir.
Potansiyel bagiscilara ulasmak icin strateji gelistirilecek bu dogrultuda cesitli etkinlikler diizenlenecektir.

Hastanelerin ve Aile Evlerinin gida, oyuncak, hijyen gibi ihtiyaclari icin uzun sureli sponsorluklar arastirilacak ve bu
sponsorluklar veri sistemi Uzerinden raporlanacaktir. Her yil bir biyik konser ve/veya balo gibi bir etkinlik
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diizenlenerek hem buylk bir bagis kaynag olusturulacak hem de Vakfin gorinirliglinin artmasina katki
yapilacaktir. Bu etkinlik ile yeni bagisci gruplari ile tanisilmasi saglanacak ve Vakfin gliclenmesine katki yapilacaktir.
Celenk sisteminin gliclendirilmesi ve daha ¢ok gelir elde etmesi, kaynak gelistirme islevine ek olarak Vakfin
strdirulebilir bir bicimde gorintrliginin arttiriimasi islevi bakimindan da yeni donem hedefleri arasindadir.

iktisadi isletme Giriin cesitliligi her sene en az 5 yeni (iriin eklenerek artirilacaktir. Kurumlarla yapilacak isbirlikleri
ile kurumsal bagislar artirilacak, bu kapsamda giclu bir iliski ve isbirligi agi olusturulacaktir. Yilbasi, dogumgin,
dogum gibi 6zel giinlere yonelik dijital hediye secenekleri arttirilacaktir. Uriin isbirlikleri sayisi ve tutari artarak
devam edecek, her sene 1 yeni Urln isbirligi gerceklestirilecektir. Nikah Urlnleri icin hediyelerin ¢esitliligi
artirilacak ve istanbul disindaki diigiinlere erisim saglanacaktir. iktisadi isletme kaynagini artirmak igin sabit gelir
getirici bir magaza acilacaktir (kafe, benzin istasyonu vb). Bu kapsamda, 3 yillik stratejik plan doneminde 2. Umut

Kafe aracinin temin edilmesi ve satislarin baslamasi da ayrica hedeflenmektedir.

M
KAYNAK GELISTIRME 2018 2019 2020
Durum

Vakfin gelirlerini arttirmak

Bireysel bagis kanallarini gliclendirmek Vv Vv Vv

|DUzenIibaglsglsaylsmlarttlrmak || 201 || 300 || 450 || 675 |

|Kurumsalbag|§g|say|sm|artt|rmak || 230 || 253 || 278 || 306 |

Dijital ve/veya inovatif bagiscilik yontemleri kullanmak

Hedef odakli kaynak arama siireglerini gligclendirmek

KSS projelerinin sayisini ve etkisini arttirmak

SHNSIS S

Uluslararasi fonlardan daha fazla kaynak saglamak

Miilk Bagisi Sistemi kurmak

Gida, tekstil, oyuncak vb. alanlarda daha uzun vadeli ana sponsorlar bulmak v

NI ES| EN| EN| BN/ BN ES

Yillik bir bytk konser vb. prestij etkinligi yapmak

Celenk sistemini gliclendirmek, gelirlerini arttirmak v

Uriin gesitliligini arttirmak ||

Kurumsal Uriin satiglarini gliclendirmek

Uzun vadeli Griuin isbirlikleri kurmak

Dijital ortamda 06zel glinlere yonelik hediye etme firsatlarini gelistirmek
(dogum guind, evlilik vb.)

Nikah ve diigtin hizmetlerini gliclendirmek

2. Umut Kafe ve sabit gelir getirici mekan agmak (kafe, benzin istasyonu vb.) v v
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lletisim

KACUV’un genel kamuoyundaki bilinirligini arttirmak yeni donemdeki dncelikli hedefler arasindadir. Gerek KACUV
hizmetlerine gereksinim duyan hastalarin Vakfin faaliyetlerinden daha hizli ve etkin bir bicimde haberdar olmasi
gerekse Vakfa maddi ve/veya gonulli hizmet verecek kaynaklarin gliclendirilmesi agisindan bu konu 6zel bir 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda Vakfin bilinirligini arttirmak icin 360 derece iletisim stratejisi hazirlanacak, bu strateji
dogrultusunda kurumsal kimlik ¢calismalari yurutilecektir. Ulasim araclari ve billboardlar gibi mecralarda sadece
ozel glnlerde degil belirli donemlerle rutin gérinlr olunacak programlar yapilacaktir. Yine bu kapsamda, sosyal

medya gorlinirligl ve etkinliginin glclendirilmesi 6ncelikli hedefler arasindadir. Dijital platformlardan

yararlanarak, gorindrlak, farkindalik, bilinirlik ve etkilesimin arttirilmasi yeni donemin ana unsurlari olacaktir.

Hastalar ve hasta yakinlarina yonelik faaliyetlerin yanisira diger kesimlere yonelik farkindalik calismalarinin
yapilmasi hedeflenmektedir. Her yil Subat ayinda ¢ocukluk ¢agi kanserlerine dikkat edecek calismalar yapmaya
devam edilecektir. Beslenme ve kanser iliskisi yeni bir stratejik alan olarak Vakif faaliyetlerine dahil olacaktir. Bu
amacla bir Danisma Kurulu belirlenecek, kamuoyuna yonelik bir bilinglendirme stratejisi ve araglari olusturulacak,
her yil Eylll ayinda bir toplumsal farkindalik kampanyasi gerceklestirilecektir.

Mevcut hastalara ve yakinlarina yonelik bilgilendirme hizmetleri devam edecek, hastaligi yenmis ‘survivor’
hastalarin hikayelerinin yer aldigi internet filmleri, infografikler vb. hazirlanip hastalarin slrece yonelik
ozglvenlerinin artmasi saglanacaktir. Saglkli yasam ve kanser ile ilgili bir radyo programi hazirlanmasi, taninmis
kisiler arasindan kurum elgileri belirlenmesi, basin mensuplariile diizenli bulusmalar gerceklestirilmesi, KACUV’un
kamuoyu nezdinde taninirliginin artmasina yonelik faaliyetler arasindadir.

Mevcut
|LET|$IM - 2018 2019 2020
Durum

Genel kamuoyundaki bilinirligi arttirmak

Kurumsal kimligi yenilemek

360 derece iletisim stratejisi hazirlamak

Ulasim araglari, billboard vb. mecralarda kamusal gorindrlGga arttirmak

< < [Fs] <
<

Sosyal medya gorindrligini ve etkinligini gliclendirmek

Hasta ailelerin disindaki kesimlere yonelik farkindalk ¢alismalari yapmak

< <181l «

Farkindalik yaratacak kampanyalar (kanser ve saglikli beslenme) yapmak

iyilesmeyi basarmis hastalarin éykiilerini yer aldigi kisa internet filmleri

Kisa tanitim filmleri, infografik kullanimi v

Radyo Programi

Taninmis kurum elgileri

<|Fsl < |Fs]] < s
NI NIRN

Dizenli basin bulusmalari
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lliski YOnetimi
Kamu iliskilerinin giiglendirilmesi igin ilgili Bakanliklar, Daire Baskanliklari, Valilik, il Dernekler Miidiirligi, il Saglik

Midiirligl, Kamu Hastaneleri Birlikleri, ilge Milli Egitim Miid{rliikleri ve Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerine

duzenli ziyaretler gerceklestirilecek ve kamu otoritelerine tanitici sunumlar yapilacaktir.

Kanserli Cocuklarla Calisan STK’lar Platformu’nun kurulmasina énculik edilip; ortak bir proje/kampanya tretilecek
ve olusturulacak cati platformun kamuoyunda cocuk kanserleri alaninda bilgilendirme ve farkindalik yaratmasi

saglanacaktir.

Cocuk STK’lari ile ortak platformlarda deneyim paylasimi yapilacak, isbirlikleri gelistirilecektir. Ayrica gonullGluk
vb. diger sivil toplum alanlarina iliskin platformlarda etkin bir bicimde yer alip Sivil Toplum Kuruluslarinin igerisinde
gerekli noktalarda gorev ve sorumluluklar alinmasi (UGK, Hasta Haklari Platformu vb.) hedefler arasindadir.

Cocuk kanserleri alaninda calisan yerel ve uluslararasi orgitler arastirilacaktir. Dahil olunabilecek grup ve
komiteler incelenip Yonetim Kuruluna sunulacak ve bu alanda yapilan arastirmalar desteklenip, ortak arastirmalar
yapilmasi icin birlikler olusturulacaktir. Uluslararasi iliskilerin glclendirilmesi amaciyla, bir personel istihdam
edilecek, KACUV’un uluslararasi bilgi, deneyim ve kaynaklardan daha fazla yararlanmasi saglanacaktir.

Cocuklarin iyilesme ve yasama yeniden dahil olma sireclerine katki yapmak, cocukluk cagi kanserlerine yonelik
tam ve bitincil destek verilmesini saglamak amaciyla, Gniversitelerin ilgili bolimleri ile ortak projeler gelistirilip
iliskiler gticlendirilecektir. Alana yonelik nitelikli personel yetistirilmesi, akademik galismalarin artmasinin tesvik
edilmesi, akademi-uygulama isbirliginin gliclendirilmesi hedefleri dogrultusunda 6grenci ve akademisyenlerin

katiimina agik projeler gelistirilecektir.

M t
ILISKI YONETIMI 2018 2019 2020
Durum

Kamu iliskilerinin gliclendirmek, diizenli ziyaretler yapmak

Kanserli Cocuklarla Calisan STK’lar Platformu’nun kurulmasina 6nciltk v
etmek; ortak 1 proje/kampanya yapmak

Cocuk STK’lari ile ortak platformlarda deneyim paylasimi yapmak; gonallGlik v

vb. diger sivil toplum platformlarinda etkin bir bicimde yer almak v v
Uluslararasi iliskiler kurmak ve isbirlikleri yapmak

Belediye iliskilerini gliclendirmek, diizenli ziyaret etmek v v v
Universiteler ile isbirlikleri gelistirmek (Hemsirelik, SHU, Psikoloji, Saghk v

Yonetimi bolimleri)
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Buyuk Projeler

Cocuklara yonelik hizmetlerin gelistirilmesi kapsaminda, nitelikli saglik personeli yetismesine katki vermek
amaciyla iilkemizde &nemli bir ihtiyac¢ olan Psiko-onkoloji Yiiksek Lisans Programi igin Universiteler ile gériismeler
yapilip bu alanda bir program acgilmasi hedeflenmektedir.

Universitelerin Psikoloji bélimleri ile goriisiilerek KACUV Kisisel Gelisim ve Danismanlik merkezi kurulacak ve

burada tlim hasta ve yakinlarina hizmet saglanacaktir.

Cocuk Onkoloji Hastanesi ve Universite kurulmasi Vakfin uzun vadeli hedefleri arasinda yer alan iki biiyiik projeyi
olusturmaktadir. Bu amacla, 2018-2020 déneminde gerekli hazirliklari gergeklestirmek tzere bir Danisma Kurulu

olusturulacak ve bir fizibilite calismasi yapilacaktir.

Hastane yatisini tamamlayan, idame tedaviye gecen ya da tedavisini bitirmis ancak psikolojik destege ihityac
duydugu distnilen hasta ve yakinlari icin bir Giindiz Bakim Evi/Psikolojik Danisma Merkezi kurulacak bu

merkezde uzman esliginde hasta ve yakinlari icin psikolojik destek gruplari olusturulacaktir.

2020 yilinda hasta kontrolleri ve takipleri icin poliklinik hizmete agilmasi amaciyla konu ile ilgili gerekli fizibilite
¢alismasi yapilacak, isbirligi imkanlari arastirilacaktir.

Durum

| Psiko-Onkoloji Yiiksek Lisans Programi

| KACUV Kisisel Gelisim ve Danismanlik Merkezi ” ” ” ”

| Cocuk Onkoloji Hastanesi ve Universite icin Danisma Kurullari ve Fizibilite || || || ||

| Gunduz Bakim Evi / Psikolojik Danisma Merkezi || || || ||

SHNSS S

Poliklinik ve/veya Tip Merkezi v




