
18. Olağan Genel Kurul Toplantısı 



Kanserli Çocuklara Umut Vakfı

18. Olağan Genel Kurul Toplantısı

1- Açılış,

2- Yönetim Kurulu Başkanı Prof. Dr. İnci Yıldız’ın konuşması,

3- Genel Kurul Başkanlık Divanının seçimi, imza yetkisi verilmesi ve saygı duruşu,

4- Kanserli Çocuklara Umut Vakfı departman sunumları,

5- 2018 Yönetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun ve Gelir-Gider Hesapları’nın okunması, görüşülmesi ve

oylanması,

6- Denetim Kurulu, Yeminli Mali Müşavir Raporlarının okunması, müzakare edilmesi ve oylanması,

7- Yönetim Kurulu ve Denetim Kurulu’nun ayrı ayrı ibra edilmesi,

8- 2019 yılı bütçesinin okunması, müzakere edilmesi ve oylanması

9- Yönetim Kurulu, Denetleme ve Disiplin Kurulu asil ve yedek üyelerinin seçilmesi,

10- Yönetim Kurulu Başkanı tarafından teklif edilen Vakfa alınacak yeni Mütevelli Heyeti üyelerinin

tanıtılması, müzakere edilmesi, oylanması ve karara bağlanması,

11- Dilek ve Kapanış.



SAHA OPERASYONU



Çocuk Çalışmaları

Aile Çalışmaları 

Hastane Destek Çalışmaları

Sağlık Personeli Çalışmaları

SAHA OPERASYONU



1112 
Katılımcı

Çocuk

3528 
Hediye

26 Hastane 
29 Serviste 

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



Proje Uygulamaları
Aylık Tematik

Etkinlikler
Aylık Doğum Günü

Kutlamaları

Özel Gün Kutlamaları Serbest Etkinlikler Eğitim Çalışmaları

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



12 Hastane 
15 pediatrik 

Hematoloji ve 
Onkoloji Servisl

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



9 hastanenin 11 pediatrik hematoloji 
onkoloji servisinde 355 çocukla 
gerçekleştirildi. 

Ocak

• 2018 Takvim Yapımı
Şubat

• Sudoku Öğreniyoruz
Mart

• Benim Kitabım
Nisan

• Baharın Sesi
Mayıs

• Anneme çiçek yapıyorum
Haziran

• Çevre Kahramanı

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



Temmuz

• Arabamla Trafik Kurallarını 
Öğreniyorum

Ağustos

• Hayallerimi Fotoğraflıyorum

Eylül

• Takım Yıldızlarını Öğreniyorum

Ekim

• Süper Kahramanlar

Kasım

• Şehirler Hangi Bölgede

Aralık

• Yılbaşı

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



İstanbul’da 9 
hastanenin 11 

pediatrik hematoloji 
onkoloji servisinde 

İzmir ‘de 3 
hastanenin 4 

pediatrik hematoloji 
onkoloji servisinde 

Toplam 12 
hastanenin 15 

pediatrik hematoloji 
ve onkoloji 
servisinde

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



ÇOCUK ÇALIŞMALARI



23 Nisan

15 hastanedeki 18 
serviste 447 çocuğa 

ve iyileşmiş çocuklara 
hediyeler dağıtıldı, 

528 çocuğa ulaştık. 

Ramazan 
Bayramı

12 Hastane 15 Servis 

ve iyileşmiş 373
çocuğa hediye 

ulaştırıldı.

Kurban 
Bayramı

13 farklı ilde 
bulunan 26 farklı 

serviste ve iyileşmiş

777 çocuğa hediye 
ulaştırıldı. 

Yılbaşı

10 ilde 20 hastanede 
yılbaşı hediyeleri 
dağıtıldı.Toplam

507 çocuğa 
ulaşıldı.

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



8 hastanenin 10 
pediatrik hematoloji 
onkoloji servisinde 

Toplamda 106 
kutlama 

gerçekleştirildi.

532 çocuğun katılımı 
gerçekleşen doğum 
günü kutlamalarında 
1068 çocuğa hediye 

dağıtıldı. 

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



3. Geleneksel Umut Şenliği 3. Geleneksel Yılbaşı Şenliği

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



Okul Açılış 

2018-2019  Güz

Okul Kapanış 

2017-2018 Yıl sonu

Okul Kapanış 

2017-2018 Sömestr

Başarı 
Belgesi

Kırtasiye 
seti

Karne

ÇOCUK ÇALIŞMALARI



1615 
Umutlu 
Kutular

63
Aile 

Paketi 

Umutlu Kutular

Aile Destek Paketi

Anne Atölyeleri

Hemşire Eğitimleri

AİLE ÇALIŞMALARI



• Ofis Malzemesi

• Hemşire Odası Mobilya

• Hasta Odası Mobilya

• Hasta Odası Mefruşat

• Mutfak Malzemesi

• Tıbbi Cihaz

• Medikal Malzeme

• Beyaz Eşya

HASTANE DESTEK ÇALIŞMALARI



14 Mart Tıp Bayramı

• 541 Hediye

Kutlama Mesajı

• Özel Gün 

Pasta ve İkramlık

• Her Ay 

Yılbaşı

• 923 Hediye

SAĞLIK PERSONELİ ÇALIŞMALARI



12 Hemşire
%100 burs

SAĞLIK PERSONELİ ÇALIŞMALARI



PROJE, EĞİTİM VE GÖNÜLLÜLÜK



Oyun Benim İlacım

Çocuk Kaşifler Sanal Dünyada

Çocuk Kanseri Bilgi Ağacı

Sanatla Hayata Renk Kat

Arkadaşım Kanser: Peki Şimdi Ne Yapmalı? 

PROJELER



İstanbul’da 9 serviste 

İzmir’de 4 hastane 
servisinde

Zonguldak 1 hastane 
servisinde

9 eğitim ve 208 gönüllü

OYUN BENİM İLACIM

HEDEFLENEN
6 EĞİTİM 150 GÖNÜLLÜ

GERÇEKLEŞEN
9 EĞİTİM 208 GÖNÜLLÜ

PROJELER



112 farklı etkinlik

175 tablet ile sahada 
uygulama

ÇOCUK KAŞİFLER SANAL DÜNYADA

PROJELER



SANATLA HAYATA RENK KAT

İstanbul’da 9 serviste 

2 eğitim - 45 gönüllü

PROJELER



ÇOCUK KANSERİ BİLGİ AĞACI

55 eğitsel video

15 farklı röportaj

6 farklı canlı seminerle 
105.800 etkileşim

Kahramanlık Hikayeleri

PROJELER



ARKADAŞIM KANSER:PEKİ ŞİMDİ NE YAPMALI?

İLETİŞİM

STK’lar

Çocukluk 
Çağı 

Kanseri

KAÇUV

Gönüllülük

PROJELER



«İlk kez Bursa’da 
psikolojik destek»

2017 – 438 Aile Görüşmesi
2018 – 520 Aile Görüşmesi

2017 – 426 Çocuk Görüşmesi
2018 – 530 Çocuk Görüşmesi

35 Psiko-eğitim

PSİKOLOJİK DESTEK
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Proje Merkez Ofis Aile Evi Destek Tanıtım Kaynak
Geliştirme

Çocuk Etkinlik Hastane
Destek

Yıl Boyunca Hangi Alanlarda Kaç Gönüllüden Destek Aldık?

2017 2018

GÖNÜLLÜLÜK



YIL BAZLI KARŞILAŞTIRMA
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GÖNÜLLÜLÜK



YENİLİKLER 

KAÇUV GÖNÜLLÜ 
KARTI

GÖNÜLLÜ 
DEĞERLENDİRME 

TOPLANTISI

DOĞUM GÜNÜ 
MESAJLARI

STK 
EĞİTİMİ

HEDEFLENEN
8 EĞİTİM 

GERÇEKLEŞEN
13 EĞİTİM

GÖNÜLLÜLÜK



KURUMSAL GÖNÜLLÜLÜK

30 farklı kurumla 
«kurumsal gönüllülük»

11. Gönülden Ödüller 
«En Yaratıcı Gönüllülük 
Projesi» ödülü - DEFACTO

ÖSGD Çalışan 
Gönüllülüğü Haftası – 3 
kurumsal işbirliği

GÖNÜLLÜLÜK



Kanser Erken 
Teşhis Tarama ve 
Eğitim Merkezine 

21 farklı 
konuda 67.800

broşür 
gönderildi.

TOPLUMSAL ÇALIŞMALAR



TOPLUMSAL ÇALIŞMALAR



EĞİTİM 
KURUMLARINDA 

40 
FARKINDALIK 

SUNUMU

TOPLUMSAL ÇALIŞMALAR



KAYNAK GELİŞTİRME & İKTİSADİ İŞLETME
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KAÇUV BAĞIŞ GELİŞİMİ



2018 Toplam Gelir: 5.131.436 TL

595.059 191.315

310.643

507.990

118.207

2.156.659

1.010.507

84.915 156.141

Bireysel Tek Seferlik Bireysel Düzenli Kurumsal Bağış

KSS Kaynak Geliştirme Etkinliği Kitle Fonları

Yardım Toplama/Kampanya Hibe Kurban Bağışı

2018 BAĞIŞ DAĞILIMI



YILLARA GÖRE BAĞIŞ DAĞILIMI

Tür Dönem

2016 2017 2018 2019 (Hedef)

Bireysel Tek Seferlik 525.753 587.357 595.059 787.500

Bireysel Düzenli 82.786 149.456 191.315 500.000

Kurumsal 275.440 348.106 310.643 500.400

KSS 993.581 607.901 507.990 850.000

Kaynak Geliştirme Etkinliği 196.880 336.208 118.207 300.000

Kitle Fonları 869.863 1.648.802 2.156.659 1.400.000

Yardım Toplama/Kampanya 64.547 95.344 1.010.507 260.002

Hibe 91.424 258.260 84.915 800.000

Kurban Bayramı 73.338 126.980 156.141 200.000



Sun Chemical 
Turkey 

Mercedes Benz 
iç iletişim 
kılavuzu

Kuveyt Türk ile 
Umuda Destek 

Projesi 

Doğum Günü 
Kutlaması

DeFacto
Kumaştan 
Hayaller

Henkel ürün 
işbirliği

KURUMSAL İŞBİRLİKLERİ



200’ün üzerinde sanal mağazadan gerçekleşen 
alışverişlere aracılık ederek internetten alışveriş 
yapan kişiler için bağış yapan sosyal girişim

BKM Express ile gerçekleştirdiğimiz dijital bağış 
kumbarası 

Askıya Atmak kültürünü dijital bağışa 
dönüştürmek II.Aile Evi destekleniyor. 

Gönüllülerin belirledikleri bir STK (Sivil Toplum 

Kuruluşu) için kampanya yaratarak bağış 

toplayabildiği sosyal bağış platformu

YENİ KAYNAK GELİŞTİRME MODELLERİ

Duran eşyaların bir STK (Sivil Toplum Kuruluşu) 

için satılarak bağış toplanabildiği sosyal bağış 

platformu



MAPFRE Foundation Çocuk Kanseri Bilgi 
Ağacı projesine 4. desteğini gerçekleştirdi.

2018’de Umut Kafe’nin gelişim süreçleri için 
Bayer Uluslararası Proje Destek Fonu 

ULUSAL/ULUSLARARASI HİBE/FON 
PROJELERİ



Vakıf ile iletişime geçmiş tüm datamızı Eylül 
ayından itibaren telefon ile ulaşmaya başladık. 
Vakfı anlattık, bağış istedik, doğum günlerini 
kutladık.  

Merhaba, 
KAÇUV’dan

arıyoruz.

5600 
kişi 

arandı

2446 kişi 
konuşuldu

75 kişi Tek 
Seferlik Bağışçı 

225 kişi 
Düzenli Bağışçı

TELEMARKETING



Yardımseverlik Koşusu
İstanbul Maratonu
Runatolia Maratonu
Bozcaada Maratonu
9000 Motor Ekibinin Kuzey Kutup Çizgisine Yolculuğu

Katılımcı: 1298
Bağışçı: 18.454
Bağış: 2.137,570TL

Yuvarla Bağış Modülü
İşlem Adedi: 46.868
Bağış: 18.525TL

KİTLE FONLARI



Faaliyet Alanları 

Umut Dükkanı 
Kurumsal / Bireysel Satışlar 

Umut Kafe  Stant 

İKTİSADİ İŞLETME



Mutlu Gün Ürünleri (32)

Giyim&Aksesuar (5)

Oyuncak&Kırtasiye (9)

Ev&Yaşam (7)

Kutlama Kartları (18)

Çikolata (5)

1 yılda 
764 

sipariş.

6 
kategoride 

76 ürün. 

38 farklı  
ilden

UMUT DÜKKANI



Mutlu Gün: 14 
Giyim&Aksesuar: 4

Oyuncak&Kırtasiye: 4 
Ev&Yaşam: 4 

Kutlama Kartları: 7
Çikolata: 2 

adet olmak üzere 
toplam 31 yeni ürün.

2018 yılında yeni 
ürünlerimizden 24.773 

adet satıldı. 281.560 
TL gelir elde edildi. 



Ocak; ₺3.825,77; 3%

Şubat; ₺6.618,07; 5%

Mart; ₺9.027,45; 7%

Nisan; ₺6.517,93; 5%

Mayıs; ₺12.251,60; 9%

Haziran; ₺15.630,44; 12%

Temmuz; ₺9.592,43; 7%
Ağustos; ₺13.067,37; 10%

Eylül; ₺11.650,26; 9%

Ekim; ₺8.297,71; 6%

Kasım; ₺13.794,12; 10%

Aralık; ₺22.508,56; 17%

Aylara Göre Satış Grafiği

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık

Umut Dükkanı 
yıllık gelir: 
132.781,71 

Aylık 
Ortalama: 
11.065 TL 

En yüksek satış 
olan aylar: 

Haziran, 
Ağustos, Aralık



Kurumsal 
Firma

275.172,00 
TL gelir

Mail / 
Telefon ile 

sipariş

96.000 
TL gelir 

KURUMSAL / BİREYSEL SATIŞLAR 



Stant 
Noktası 

44.057 
TL gelir 

Stant Satışları 





Üniversite

AVM

Kongre

Kamuya Açık 
Alan 

Kurumsal Şirket 

7

2

3

18

3

33 farklı 
ziyaret 
noktası 

12.976 
İçecek 
9452 

Yiyecek 
satışı 

163.000 
TL Gelir 



2744
Muffin / Börek 

49 Anne 

21.030 TL
maddi   
destek



210 
Mutlu 
Gün 

47.547 
Kişiye 

Kutlama 
Kartımız 

ulaştı.Kupa ve 
muglarımızla
2729 kişinin 
kahvesine 
eşlik ettik 

Umut 
Kafe’de 
binlerce 
misafir 

ağırladık 



2018  
Gerçekleşen 

Gelir: 528.599 TL 
2018 

Gerçekleşen 
Gider: 

338.000 TL

2018  
Gerçekleşen 

Gelir: 163.000 TL
2018 

Gerçekleşen 
Gider: 

74.677 TL

İktisadi işletme genel toplam: 2018 gelir gerçekleşme: 691.666
2018 gider gerçekleşme: 412.677

Umut Dükkanı Umut Kafe 

2018 İKTİSADİ İŞLETME GELİR 
– GİDER KARŞILAŞTIRMALAR



KURUMSAL İLETİŞİM



Basılı yayında 
329 haber

Dijital yayınlarda 
1280 haber

TV’de 54 haber

• 15 Şubat Çocukluk Çağı Kanseri Günü
• II. Aile Evi Temel Atma Töreni 
• Ramazan ve Kurban Bayramı 
• İstanbul Maratonu 
• Kurum İşbirlikleri 
• Projeler ve Faaliyetler

23
bülten çalışması

2018 BASIN DEĞERLENDİRMESİ



Reklam Eşdeğeri

4.063.559,40 TL



Tasarım Çalışmaları 

• Sosyal medya postları
• Basılı malzemeler
• Outdoor görselleri 

Kurum İşbirlikleri

Yönergemizin farkındalık 
broşürlerimizin ve sarı kurdelenin 
yaygınlaştırılması ve  #kanserifarket
paylaşımları

80
Firma destek 

verdi

15 ŞUBAT ÇOCUKLUK ÇAĞI KANSERİ GÜNÜ



PR Çalışmaları ve Etkinlikler

• Bülten servisi 
• Vakıf Yönetimi ve vaka röportajları 
• Influencer etkinliği
• Bakırköy Belediyesi Paneli 

Outdoor Reklam Çalışmaları 

• 50 billboard
• 250 otobüs içi
• 10 adet metro billboard

15 ŞUBAT ÇOCUKLUK ÇAĞI KANSERİ GÜNÜ



İletişim İş Planı 

• Davetli listesi hazırlanması 
• Davetiye tasarımı ve baskısı 
• Basın bülteni servisi
• Sosyal medya reklam satın alma
• Dergilerde ilan çalışmaları  

II. AİLE EVİ TEMEL ATMA TÖRENİ



Outdoor Çalışmaları

• 100 billbaord alanı
• 200 otobüs içi alanı
• 20 metro billboard alanı
• Kanyon AVM dijital ekran alanları 

PR ve Reklam Çalışmaları 

• Influencer sosyal medya paylaşımları
• Dijital banner / reklam çalışmaları
• Sosyal medya postları 
• Basın bülteni servisi 

242 websitesindeki

dijital reklamlar ile 

2.265.015 gösterim 

sayısına ulaştık.

BAYRAM KAMPANYALARI



LIKE SAYISI 
56.220

TAKİPÇİ 
3.626

TAKİPÇİ 
17.500

• Post Şablonu Tasarımının Yenilenmesi
• Yeni Özelliklerin Kullanımı 
• Bağış Çağrıları ve Sayfa Etkileşimi için 

Reklam Satın Almalar 

Yıl boyunca 377 farklı 

içerik paylaşımı 

SOSYAL MEDYA ÇALIŞMALARI



2018’in en çok ilgi gören postları 

SOSYAL MEDYA ÇALIŞMALARI



 Toplam 16 Sosyal Medya Reklamı
 3 ay boyunca II. Aile Evi dijital banner çalışması

Projeler (Çocuk Kanseri Bilgi Ağacı, Umut Kafe) 
Bağış Kampanyaları (SMS, II. Aile Evi, Bayram, Yılın Son 
Bağışçısı, Maraton) 
Ürün satış / Umut Dükkanı 

1.506.699 

görüntülenme ile 

bagis.kacuv.org’a

51.386 

tıklanma

DİJİTAL MEDYA ÇALIŞMALARI



• 2017 Faaliyet Raporu
• II. Aile Evi Tanıtım Dosyası
• II. Aile Evi Sponsorluk Dosyası
• II. Aile Evi Sponsorluk Föyü
• Tanıtım Broşürü 
• Kare Kod Afişi 
• Umut Dükkanı Mutlu Gün Ürünleri 

TASARIM ÇALIŞMALARI



Puhu TV dizi gösterimleri öncesi 
reklam bölümünde Haziran –
Temmuz ayları boyunca kamu 
spotumuza yer verdi. 

Umut Kafe’nin sağladığı katkıyı 
eğlenceli ve ilgi çekici bir şekilde 
anlatacak Umut Kafe’nin bir yılı 
videosunu hazırladık. 

16.300 görüntülenme 

500.000 görüntülenme 

KAMU SPOTU VE VİDEO ÇALIŞMALARI



I. AİLE EVİ SUNUMU



Çocuk Çalışmaları

Aile Çalışmaları 

Hastane Destek Çalışmaları

Sağlık Personeli Çalışmaları

I. AİLE EVİ ÇALIŞMALARI



SAYILARLA AİLE EVİ 

Çocuk

Aile

Toplam 
Konaklayan 
Kişi

Açıldığı 
günden 

beri;

Geceleme sayısı



AİLE EVİ ETKİNLİKLERİ 

Çocuk ve aileleri ile 
etkinlik yapıldı!



Doğum Günü

Proje Uygulamaları

Aylık Tematik Etkinlikler

Serbest Etkinlikler

Eğitim Çalışmaları

Özel Gün Kutlamaları

İşbirliği Etkinlikleri

Kurumsal Etkinlikler

Geziler

Psikolojik Destek

Mutfak için küçük – büyük ev aletleri 

Mutfak gıda desteği

Hijyen ürünleri

Medikal malzemeler

Oyuncak

Odalara tekstil desteği

Kıyafet desteği

Kırtasiye ürünü

FAALİYETLER & BAĞIŞLAR


